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|. Bevezetés

I/1. A kutatas célja

A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szdvetsége (tovabbiakban: VOSZ) altal szervezett
TAMOP-2.5.3.C-13/1-2013-0001 - “ A MUNKAERT!” ciml palydzat keretében
VALLALKOZASOK STRUKTURALT TAPASZTALATCSEREJE” konferencidk nyomon
kovetésére munkaerd-piaci kutatas elvégzésére és az dsszefoglald tanulmany elkészitésére
kézbeszerzési eljarast irt ki.

A kutatas célja, hogy a hazai kis- és kdzépvallalkozasok® (tovabbiakban: KKV) kérében
felmérje az altalanos vélekedést a foglalkoztatassal kapcsolatosan (bérek, motivacios
eszk6z6k, munka kérnyezet biztositasa), dsszehasonlitsa a nagy és a multinacionalis
vallalatok &altal mikddtetett juttatdsi és motivacios rendszereket a KKV-k altal hasznalt
eszkdzokkel és visszajelzést adjon a valaszaddknak és a TAMOP programban résztvevék
szamara. A kutatadsi eredmények fejlesztési javaslatok alapjat képezhetik a késébbiek
folyaman. A kutatasi jelentés minden érdekl6dd szamara elérheté a www.vallalkozo.info
honlapon.

1/2. A kutatasi modszer

A kérdébiv cime: Munkaer6 kutatas a foglalkoztatasi anomaliak kikiiszobolésére. A VOSZ a
kutatasi céloknak megfeleld kérd6iv dsszeallitasaval olyan kérdéseket fogalmazott meg,
mely ravilagit egy szervezeten belll a hidanyossagokra, az er6sségekre a munkaer6 vonzas
és megtartas érdekében. Figyelembe véve a jelenleg tapasztalhaté munkaerd-piaci
folyamatokat és anomalidkat, hogy célzottan, objektiven és kvantitativ médon mérje azok
hatasat. A kérd6iv hat kérdés csoportbdl éplil fel, 6sszesen 60 kérdésbdél all.

13 § (1)KKV-nak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettdé arbevétele legfeliebb 50 milli6 eurénak megfelel6 forintésszeg, vagy mérlegfé6sszege
legfeljebb 43 milli6 eurénak megfeleld forintésszeg.

(2) A KKV kategorian beliil kisvallalkozasnak minésiil az a véllalkozas, amelynek

a) ésszes foglalkoztatotti Iétszama 50 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegf66sszege legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld forintésszeg.
(3) A KKV kategdrian beliil mikrovéllalkozasnak minéstil az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegf66sszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintésszeg.

(6) Ahol jogszabaly ,KKV-t’, ,mikro-, kis- és kbzépvallalkozast”, illetve ,kis- és kdzépvallalkozast”
emlit, azon - ha térvény masként nem rendelkezik az e térvény szerinti KKV-t kell érteni.

Forras: 2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kbzépvallalkozasokrol, fejlédéslik tamogatasarol
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Az egyes kérdéscsoportok az alabbi terlletekre terjednek ki.
e Szervezet adatai,

Létszamgazdalkodas,

Bér, juttatas és motivacio,

A HR szervezet,

Toborzas, kivalasztas,

Képzés, fejlesztés.

/3. A sokasag és a minta meghatarozasa

Az alapsokasag a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) altal Magyarorszagon
nyilvantartasba vett, NUTS 2 régié szintenként besorolt 20 f6t meghaladd létszammal
rendelkezd vallalkozasok szama. A vallalati méret kategoériak az alabbiak:

20-49 16,
50-249 16,
250 f6 felett.

A mintaba Kkerult vallalkozasok kivalasztasa soran torekedtink a reprezentativitas
biztositasara. A KSH honlapjan kozzétett 2014. évben regisztralt vallalkozasok szamanak
régio és létszam kategoria szerinti besorolasat, megoszlasat az 1. tablazat tartalmazza.

Tablazat 1: A vallalatok terulet és méret kategoriankénti adatai a 2014. évben

Teriilet Létszam Létszam Megoszlas
kategoriak (f6) (%)
20-49 f6 12 865 62
Minddsszesen
tertilet 50-249 6 6 630 32
250 f6 felett 1347 6
Kozép- 20-49 f6 5331 63
Magyarorszag
(Budapest, Pest <
megye) 50-249 6 2561 30
250 f6 felett 584 70
K6zép-Dunantul 20-49 f6 1196 62
(Fejér, Komarom-
Esztergom, ,,
Veszprém megye) 50-249 6 583 30
250 f6 felett 150 8
Nyugat-Dunantul 20-49 16 1100 60
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(Gyér-Moson- 50-249 {8 610 33
Sopron, Vas, Zala
megye) 250 f& felett 129 7
Dél-Dunantul 20-49 f6 1113 65
(Baranya, Somogy,
Tolna megye) 50-249 15 519 30
250 6 felett 81 5
Eszak- 20-49 f8 1084 58
Magyarorszag
(Borsod-Abauj- «
Zemplén, Heves, 50-249 {6 660 36
Négrad megye)
250 6 felett 109 6
Eszak-Alféld (Hajdu- 20-49 f6 1540 58
Bihar, Jasz-
Nagykun-Szolnok, «
Szabolcs-Szatmar- 50-249 16 962 36
Bereg megye)
250 6 felett 157 6
Dél-Alféld (Bacs- 20-49 f6 1501 63
Kiskun, Békés,
Csongrad megye) 50-249 f6 735 31
250 6 felett 137 6
1/4. A mintavétel kivitelezése

A VOSZ megbizasabdl készitett kutatas validitasa érdekében a VOSZ egy megbizdlevelet
készitett a kutatasban kozremikodé személyek részére. A kutatasban vald részvétel
onkéntes volt és mar a megbizoé levél is tartalmazta az adatok anonim maédon vald kezelést.
Figyelembe véve a kutatas specidlis jellegét a kérdezdbiztosok strukturalt mélyinterjut
alkalmazva kérdezték meg a vallalkozasok Ugyvezetdit, igazgatéit vafy HR-vezetdit a
kérdbivben szereplé kérdésekrél. A mélyinterjukra egy elére egyeztetett idépontban, a
mintaba kivalasztasra kertilt vallalkozasok telephelyén kerilt sor. A kutatasban részt vevd
vallalkozasoknak lehetdséguk volt a mélyinterjut kovet6en a helyszinen rendelkezésre nem
allé adatok utélagos megkuldésére.

A Kitoltott kérdbivek eredmeényét a kérdezObiztosok egy online kérddivbe rogzitettek. A
mintaba kerUlt kérd6ivek valaszainak feldolgozasa és kiértékelése az SPSS programmal
készllt. Az adatokat jellemzden egyvaltozés (atlag, gyakorisag, median) statisztikai
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elemzéseknek vetettlk ala. Kereszttabla-elemzéssel vizsgaltuk a valtozok kozotti
Osszefuggéseket és azok erdsségét a Cramer-féle V-mutatd segitségével. A mennyiségi
ismérvek kozotti kapcsolat feltarasra korrelacios egyutthatokat szamoltunk. A statisztikai
vizsgalatok megalapozzak a kutatasi jelentésben 6sszefoglalt megallapitasokat.

A kutatas soran a kérdezébiztosok 240 vallalat esetében készitettek struktaralt mélyinterjut,

mely a minta nagysagat adja. K6zép-Magyarorszag esetében 60, mig a tobbi régio esetében
30-30 vallalkozas vett részt a felmérésben (2. tablazat).

Tablazat 2: A kutatasban részt vevo vallalkozasok szama régionként

Sorszam NUTS 2 Régid Megkérdezett
vallalkozasok szama
1. Kozép-Magyarorszag (Budapest, Pest megye) 60
2. Kbézép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom, 30

Veszprém megye)

3. Nyugat-Dunantul (Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala 30
megye)

4, Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna megye) 30

5. Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, 30

Heves, Nograd megye)

6. Eszak-Alfold (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, 30
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

7. Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megye) 30

Forras:Onallé kutatas

Torekedtink a mintavétel repzentativitasara, de figyelembe kell venni, ha reprezentativ
lenne a lekérdezés, akkor bizonyos vallalati méret kategoriakban pl: a 250 f6 feletti
kategoriaban a megkérdezett vallalatok szama olyan alacsony lenne, hogy az statisztikak
kiszamitasara alkalmatlan. Ez azt jelenti, hogy régiénként 1-2 vallalat kerlilhetne be a
kutatasba, aki 250 f6 feletti Iétszamot foglalkoztat. Ezért az elemzéseket erre a vallalati
méretre nem lenne értelme megyénként illetve régionként elvégezni. A fentiek alapjan a
kérdbivezés soran minél tdbb nagyvallalatot és kozépvallalatot kivantuk bevonni az
értékelhet6 kérddivek kozé a kutatas céljait szem el6tt tartva.

A mintaba kerllt kérd6ivekre adott valaszok feldolgozasa és értékelése nem alkalmas arra
hogy statisztikailag megbizhaté valaszokat kapjunk a feltett kérdésekre megyénként,
régionként és agazatonként, ezért Osszevont elemzéseket alkalmaztunk. A beérkezett
kérdbivek méret kategodriakat illetéen kdzel szignifikdnsak. A minta az orszag teriletére
vonatkozéan Osszesitve, megkozelitve reprezentalja a vallalati méretek szerint a jellemezni
kivant sokasagot.
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Az altalanosan érvényes megallapitasokat prébaljuk dsszefoglalni, esetenként, ha valamely
vallalati méret kategériara vonatkozé adatok jelentésen eltérnek az atlagtdl arra utalasokat
teszlnk.

A kutatasi jelentést megkapja minden érintett vallalkozas, aki részt vett a felmérésben. igy
lehetbséguk nyilik sajat valaszaik dsszevetésére a kumulalt adatokkal, mely meghatarozza
sajat versenyképességuket.

A tovabbiakban a kutatas részletes elemzése kovetkezik.
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II.A KUTATAS EREDMENYE!

lI/1. A kutatasban részt vevd cégek fontosabb jellemzéi

A kutatasban részt vevd vallalkozasok legnagyobb aranyban, 67%-ban teljes mértékben
magyar tulajdonosi korrel rendelkeznek (1.diagram). Kézel azonos aranyban 19% és 14%-
ban talalhatunk 100%-ban kulfoldi és tobbségi kulfoldi tulajdonosi koérrel iranyitott
vallalkozasokat. A mintaba nem kerdlt tobbségi magyar tulajdonosi strukturaju vallalkozas.

( )
m100% magyar mTdbbségi kilfaldi 100% kilfaldi

Diagram 1: A vallalkozasok tulajdonosi strukturajanak megoszlasa

Forras: Onallé kutatas

A 2.diagram szerint a felmérésben részt vevé cégek 41%-a az iparcikkeket eldallitd
termelési szektorban mikddik. Ezen belll a mintaban a vallalkozasok legnagyobb aranyban
11%-ban a jarmiipari gyartd, beszallitd agazathoz tartoznak, majd 7,9%-kal kéveti az
épitdipar, a fémipar, az elektronika, tovabba 6%-kal a vegyipar és a miianyag gyartas. A
mintaban a vallalkozasok 27%-a a szolgaltatasi-, 19%-a fogyasztasi cikkeket el6allitd
termelési szektorban és 13%-a értékesitési/kereskedelmi teruleten van jelen a
gazdasagban (2.diagram).
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mTermelés (iparcikk) mTermelés (fogyasztas)

mSzolgaltatas mErtékesités/kereskedelem

Diagram 2: A vallalkozasok tevékenység szerinti megoszlasa

Forras: Onallo kutatés

A vallalkozasok 2014. évi nettd arbevétele (egyes vallalatok naptari évtél eltéré beszamolasi
idészakot valasztottak) 98 millié forinttdl egészen 145 milliard forintig terjedt. A mintaba
kerult vallalkozasok legnagyobb aranyban 40%-ban 1-5 millidrd forint kozotti arbevételt
realizaltak (3. diagram). A 100%-ban kulféldi tulajdonban lévé vallalkozasok tobbsége 5
millidrd forint feletti netté arbevételt értek el.

r ™
m50-500 millia Ft kizdtt w500 millid és 1 mrd Ft kézdtt

u1-5 mrd Ft kizitt m5-30 mrd Ft kizbtt
m 30 mrd Ft felett

- -

Diagram 3: A vallalkozasok 2014. évi (el6z8 évi) nettd arbevétel 6sszegének megoszlasa

Forras: Onallo kutatas

10
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A mintaba kerdlt vallalkozasok tdbb mint haromnegyede 2014. évben pozitiv adézas elbtti
(egyes vallalatok naptari évtél eltéré beszamolasi id6szakot valasztottak) eredményt értek el

mikodésik soran. A cégek legnagyobb aranya 38%-a realizalt 150 millié forint feletti és
32%-a pedig 50-150 millid forint kozo6tti adozas elbtti eredmeényt.

F

m [ egativ m 0-50 millig Ft kozatt
m50-150 millie Ft kozatt @150 millig Ft felett

-

-

Diagram 4: A vallalkozasok 2014. évi (el6z8 évi) addzas elbtti eredményének megoszlasa

Forras: Onallé kutatas

11
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lI/2. A dolgozdéi autondmia és a gazdasagi teljesitmény
kapcsolata méret kategoriak szerint

A dolgozéi autondmia, vagyis, hogy egy dolgozé mekkora hatassal bir sajat munkajanak
alakitasara nagyban meghatarozza a munkavallaléi elégedettséget. Azon vallalatok, melyek
nagyobb 6nallésagot biztositanak a

e sajat feladatok meghatarozasaban,;

e a projektek kivalasztasaban, amin dolgozik a munkavallalé;

e az ehhez vezetd megoldas (eszk6zdk, modszerek) kivalasztasaban;

e a munkaido és a;

e csapat szabad megvalasztasaban;
feltételezhetbéen magasabb munkavallaléi elégedettséggel rendelkeznek. Vizsgaljuk, hogy
ezen tényez6k mentén, hogyan teljesitenek az egyes vallalatok vezetdi és beosztottai.
Elemezzik, hogy vallalati méret kategorianként kimutathaté-e 6sszeflggés a dolgozoi
autonoémia szintje és a vallalat eredményessége (1 fére jutdé addzas elbtti eredmény aranya
a netto arbevételhez képest) kdzott.

A kdnnyebb értelmezhetbség érdekében az autondmia 10-es skalajat harom kategoriara
bontottuk, melynek értelmezése a kévetkezé:

e 1-3 értékek (tovabbiakban: 1. kategdria): alacsony autonémia

e 4-6 értékek (tovabbiakban: 2. kategéria): mérsékelt autondémia

e 7-10 értékek (tovabbiakban: 3. kategdria): magas autonémia

A tanulmanyt a vallalatok altal a foglalkoztatottaknak a kovetkez6 6t terlleten - feladat,
projekt, megoldas, id6 és csapat - biztositott autondmia mértékének vizsgalataval folytatjuk.

Az autondmiaval kapcsolatos kérdésekre a megkérdezett vallalatok 16%-a nem akart vagy
nem tudott valaszt adni, igy a 100%-nak a tovabbiakban a valaszadodkat tekintjik (5.
diagram).

'd N
®|gen Nem

. S

Diagram 5: Az autondmiara vonatkozé kérdésekre valaszt ado és nem adé vallalatok aranya
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Forras: Onallé kutatas

1/2/1. Feladat
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Diagram 6: Vallalati méret kategorianként a vezetdi munkakdorben Iévék autondmiaja a
feladat dimenzidja szerint

Forras: Onallo kutatés

Els6 teruletként elemeztik, hogy mekkora oOnallésagot élveznek a feladatok
megvalasztasaban a vezet6i munkakorben |évé munkavallalok. A kapott eredmények
alapjan elmondhatjuk (6. diagram), hogy a legrugalmatlanabbak a ko&zépvallalatok a
feladatok tekintetében, csupan 35% tartozik a 3. vagyis a legnagyobb szabadsagi fokot
nyujtdé kategdriaba. A kis és nagyvallalatok hasonlé szintl autondmiaval illetik meg
vezetdiket a feladatok tekintetében. A kisvallalatok 31%-a egyaltalan nem megengedd, 19%
valamelyest engedékeny és 50% pedig magasfoku autonémiat biztosit vezetdi szamara. A
koézépvallalatok a masodik és harmadik kategéridk 6sszegében (65%) is rosszabbul all, mint
a nagy- (75%) vagy a kisvallalatok (69%).
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Diagram 7: Vallalati méret kategorianként a nem vezetdi munkakorben 1évék autondmia
mértéke a feladat dimenzidja szerint

Forras: Onallo kutatés

Elmondhatjuk, hogy a dolgozokkal a feladat tekintetében egyaltalan nem rugalmasak a
vallalatok. A 7. diagram szerint a kisvallalatoknak a 75%-a tartozik ebbe a kategodriaba, 19%-
uk részben megengedd és 6% pedig magas foku autondmiat biztosit a dolgozéinak nem
vezetd poziciokban is. Mondhatjuk, hogy szamossagat tekintve itt is a k6zépvallalatok a
legrugalmatlanabbak, azonban ha megnézzik a nagyvallalatokat, ahol 21% tartozik a 2.
kategdriaba, lathatjuk, hogy a 3. kategdriaba egyetlen nagyvallalat sem kertdilt.
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11/2/2. Projekt
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Diagram 8: Vallalati méret kategorianként a vezetéi munkakorben [évék projekt dimenzidja
szerint

Forras: Onallé kutatas

Lathatjuk, hogy a feladathoz képest a projektekben kevesebb autondémiat élveznek a
vezetdk. Ez azt jelenti, hogy mig a konkrét teend6k meghatarozasaban nagyfoku
onallésagot élveznek, addig magat a projektet, vagyis, hogy éppen milyen nagyobb feladat
halmazon dolgoznak kevésbé hatarozhatjak meg. A 8.diagram szemlélteti a kisvallalatok
44%-a az 1l-es kategoriaban mondhat6 rugalmatlannak, 19% tartozik a 2. kategdriaba, 6k
megengeddbbek a vezetékkel szemben és 38% gondolja ugy, hogy a vezetdi tudjak a
legjobban meghatarozni, mely projekteken dolgozzanak. A kdézépvallalatok e tekintetben is
rugalmatlanabbak. 30% a masodik kategodria aranya, ami csaknem duplaja a kis- és
nagyvallalatokénak.
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Diagram 9: Vallalati méret kategorianként a nem vezetdi munkakoérben 1évék projekt
dimenzidja szerint

Forras: Onallo kutatés

A dolgozék tekintetében az autondmia projekt dimenzidja nagy mértékben hasonlit a
feladatéhoz, ahol a dolgozdk tébbsége nem élvez semmiféle autondmiat. A kisvallalatok a
legrugalmasabbak, itt 75% tartozik az 1. kategodriaba, 19% a 2-ba és a 3, legmegengeddbb
kategoériaban is fellelhetd a cégek 6%-a. A kozépvallalatok itt mar nem tartoznak a
legrugalmatlanabbak kozé, 83% az 1. kategéria, 13% a 2. és fellelhet6 4% a 3.
kategdridaban. Mondhatjuk tehat, hogy a nagyvallalatok a legrugalmatlanabbak. A valaszado
nagyvallalatok 86%-a vallja, hogy az elsd, rugalmatlan kategdridba tartozik, 14% a
masodikba és nem talalhatd egyetlen nagyvallalat sem (0%), mely magas foku 6nallésagot
engedne munkavallaldinak (9.diagram).
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Megoldas
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Diagram 10: Vallalati méret kategérianként a vezet6i munkakorben [évék megoldas

dimenzidja szerint

Forras: Onall6 kutatas

A megoldas dimenzid, vagyis lényegében, hogy milyen eszkdzdkkel és milyen modon végzik
a munkajukat, nagyrészt a vezet6kre van bizva. A 10.diagram szerint kiemelked6 a
nagyvallalatok engedékenysége, melyet alatamaszt az, hogy 71% tartozik a 3. kategoriaba,
21% a 2.-ba és csupan 7% az 1. kategoriaba. A kdzépvallalatok mérsékelten rugalmasak,
azonban még mindig a valaszadok 52%-a a 3. kategdriaban helyezi el magat. A kisvallalatok

némileg rugalmatlanabbak, azonban még igy is 50% kerult a 3. kategdriaba.
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Diagram 11: Vallalati méret kategorianként a nem vezetdi munkakorben 1évék megoldas
dimenzidja szerint

Forras: Onallo kutatés

A megoldas dimenzidban allapithaté meg elészdr, hogy a beosztott statuszd munkavallalok
valamely méretkategdria felében legalabb részben autondmiat élveznek. A kisvallalatok
kdézul ugyanis 50% tartozik az 1. kategoériaba, 38% a masodikba és 13% pedig nagy
mértékben rugalmas a megoldashoz vezetd ut tekintetében. Elmondhatjuk, hogy a 3.
kategoriaba tartozo vallalkozdsok szigoru szabalyok helyett sokkal inkabb kereteket adnak a
munkavallaléiknak, melyeket Ok tolthetnek fel értékkel. A kozépvallalatok 13%-a, a
nagyvallalatoknak pedig a 14%-a tartozk még ide. A legrugalmatlanabbank a
kdzépvallalatok bizonyulnak, itt 70% tartozik az 1. kategéridba és a nagyvallalatoknak is
tobb, mint a fele 57% (11.diagram).
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Diagram 12: Vallalati méret kategérianként a vezet6i munkakorben [évék idé dimenzidja
szerint

Forras: Onallé kutatas

Az id6 tekintetében, vagyis, hogy hogyan osztjak be a vezetdék a munkara forditott idejuket a
nagyvallalatok a leginkabb a 3. kategoridba tartoznak 71%. A kdzépvallalatok 61%-a és a
kisvallalatoknak is tébb, mint a fele tartozik ide. A leginkdbb rugalmatlanok ezuittal a
kisvallalatok, 38% az 1. kategédriaba tartozé valaszaddk szama és 13% a 2-ba. A
koézépvallalatoknal a masodik kategdriaba valamivel tobb, 22% kerult, az elsébe pedig
csupan 17%. A nagyvallalatok kézil csak kevesen tartoznak az 1. kategériaba, minddéssze
7% (12.diagram).
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Diagram 13: Vallalati méret kategorianként a nem vezetdi munkakorben 1évék id6
dimenzidja szerint

Forras: Onallo kutatés

A munkaidejuket leginkdbb a nagyvallalatoknal oszthatjak be a dolgoz6 beosztottak. 21%-a
a valaszaddé nagyvallalatoknak helyezte el magat a 3. kategdriaban és 14% a masodikban.
A kozépvallalatok 9%-al képviseltetik magukat a 3. kategdriaban, 17% a 2-ban, mig a
kisvallalatoknal ez az arany 6% a 3-ban és 19% a 2-ban. Elmondhatd, hogy a dolgozdk
tobbsége nem hozhat dontést munkaidejének beosztédsardl: a kisvallalatoknal 75%, a
kdzépvallalatokndl 74% a nagyvallalati szféraban pedig 64% helyezte magat az 1.
kategoriaba (13. diagram).
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Diagram 14: Vallalati méret kategoérianként a vezetéi munkakorben Iévék csapat dimenzidja
szerint

Forras: Onallé kutatas

A csapat megvalasztasaban a vezet6k szintén a nagyvallalatoknal vannak el6nyben. Ennek
legfébb oka lehet ezen vallalatok matrix szervezetei, melyek lehetévé teszi, hogy projekttél
fuggben a vezetbk megvalaszthassak kivel szeretnének egyutt dolgozni. A 14. diagram
alapjan a megkérdezett nagyvallalatok 57%-a a 3. kategdridba tartozik, mig a
kdzépvallalatokndl ez az arany 39%, a kisvallalatoknak pedig mar csak egyenegyede 25%
tartozik a legrugalmasabbak kdzé. A 2. kategdria nagyjabol egységesen, a nagyvallalatoknal
21%, kbézepes méretkategoriaban 26%, a kisvallalati szektorban pedig 25%-al képviselteti
magat. A leginkabb a kisvallalatok rugalmatlanok, itt a cégek fele 50% ugy nyilatkozott, hogy
naluk nincs lehetéség a vezetbknek a csapatuk megvalasztasara. Ennek egyik oka
természetesen a limitalt emberi eréforras is lehet a rugalmatlansagon tul. A kdzépvallalatok
35%-a, a nagyvallalatoknak pedig 21%-a vallja magat az 1. kategdridba tartozénak.
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Diagram 15: Vallalati méret kategorianként a nem vezetdi munkakorben 1évék csapat
dimenzidja szerint

Forras: Onallé kutatas

A dolgozdk a csapat tekintetében sem élvezhetnek nagy rugalmassagot, a kisvallalatok
75%-a, a kbzépvallalatok 78%-a a nagyvallalatoknak pedig a 71%-a nem enged - vagy csak
nagyon minimalis mértékben - valasztast a beosztottaknak. A legrugalmasabbnak a
nagyvallalatok bizonyulnak, 14-14% a 2. lletve 1. Kkategoridkba tartoznak. A
legrugalmatlanabb a kdzépvallalati szektor, 9% a 2. és 13% az 1. kategodriaba tartozok
aranya. A kisvallalatok a nagyvallalatokhoz nagyon hasonléan a 2. kategéridban 13%-al, a
3-ban pedig szintén 13%-al képviseltetik magukat (15. diagram).
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11/2/6. Az autondmia és a gazdasagi teljesitmeny
kapcsolata

Ennek meghatarozasahoz az autondmia dimenzidibdl egyszer(i atlagolassal egy
mutatdoszamot képzilnk, nevezzik ezt autondmia indexnek, a gazdasagi teljesitményt pedig
az adozas el6tti eredmény teljes arbeveételhez viszonyitott szazalékaban mérjuk.

A vezetdi autondmia és a gazdasagi teljesitmény valtozok korrelacidjat vizsgalva
elmondhatjuk, hogy 0.01%-os szignifikancia szint mellett kdzepes negativ (p=-0.415)
kapcsolat all fenn a két valtozd kézoétt. Ez azt jelenti, hogy a magasabb vezetéi autondmiaval
rendelkezd vallalatok gyengébb gazdasagi teljesitményeket produkalnak. Szeretnénk
azonban leszbgezni, hogy az adézas elbtti eredményre alapozd gazdasagi teljesitmény
mutatdoszam megkérddjelezhetd. A vezetdknek, illetve dolgozéknak torténd kifizetések és
egyéb koltségek meértékének vizsgalata nélkil kdvetkeztetés csak erds fenntartasokkal
vonhatd le. Tételezziik fel, hogy a vezet6k nagyobb autondémia mellett motivaltabbak a
munkajuk irant, igy a versenytarsakhoz képes nagyobb mértékben novelik az értékesités
netté arbevételét. Azonban, ha a vallalatnak fontos a vezet6éi motivalasa, valészinlileg tébb
juttatast is ad a vezetdinek és/vagy munkavallaldinak, mely csokkenti az adézas el6tti
eredményt, azonban gazdasdagilag jobban teljesitett a vallalat. Ennek tlukrében a kapott
eredmény kevésbé lesz magyarazo ereji.

A beosztotti autonémia és a gazdasagi teljesitmeény korrelacidja 2%-0s szignifikancia szinten
nem mutat szignifikans kapcsolat a beosztotti autonémia és a gazdasagi teljesitmény kozott.
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11/3. A munkaltatéi markaépitésre forditott er6forrasok és
a gazdasagi teljesitmény kapcsolata

A munkaaddk oldalarél a munkaltatéi markaépités (Employer Branding) egy Uj irdnyzat az Y
generacié, mint fiatal munkavallalok és a tapasztalt szakemberek figyelmének felkeltésére.
Amennyiben a vallalatok hosszu tavon terveznek munkavallaléikkal, mar nem elegendd
versenyképes juttatasi csomagokat biztositani részikre.

Uj irany a munkaltatéi markaépités, amellyel a vallalatok képesek formalni a magukrol
kialakitott véleményt. Napjaikban az allaskeres6k mar a palyazat benyujtasat megelézden
feltérképezik a cégrdl kialakult véleményeket, megitéléseket. Ezért nem elegendd, hogy egy
munkaadé magas mindségl terméket allitson elé, magas profitit termeljen, akar piacvezetd
legyen a sajat terilletén. Ha az allaskeresék és a sajat dolgozoi kdrében is vonzé akar lenni,
az Employer Branding tudatos alakitasara és gondozasara kell energiat forditania. A
toborzas folyamataban meghatarozo, hogy milyen megjelenéssel és lzenetekkel varjak a
fiatal és tapasztalt allaskeres6ket a munkaadok.

Jelenleg kevés cég foglalkozik Magyarorszagon arculat vagy markaépitéssel (Tompa,
2011). A hazai cégek lassan kezdik felismerni annak jelentéségét, hogy valds Uzeneteket
kommunikaljanak a vallalat kulturajarél, a munkavégzés korulményeirdl, a
munkafolyamatokrdl, a karrierlehetéségekrdl a vallalati értékekrél a fiatal munkavallalok
szamara. El kell kertlni, hogy a munkaltatd masnak prébalja lattatni magat, mint amilyen
valdjaban. (Kajos & Balint, 2014)

A mintaba kerult vallalatok valaszai alapjan a vallalatok egy o6tdde 21%-uk forditja
arbevételének egy meghatarozott szazalékat munkaltatéi markaépitésre. Ebbél a vallalatok
62%-a az arbevétel 1%-at kolti a cégrdl kialakult vélemény formalasra, mig 38%-a ennél
magasabb szazalékot, maximum 10%-ot.

Mindharom vallalati méret kategoria besorolasban megtalalhaté a munkaltatdi markaépites,
a kisvallalatok 26%-nal, a kdzepes vallalatok 11%-nal és a nagyvallalatok 31%-nal. A
mintaban a szolgaltatas és a fogyasztasi cikket termel6 vallatok esetében mondhatjuk, hogy
az arbevétel 1%-nal magasabb dsszeget is forditanak markaépitésre.

A munkaltatéi markaépités és az 1 fére juté addzas el6tti eredmény koz6tt nincs szignifikans
kapcsolat. Nem allithatjuk, hogy a jobb gazdasagi teljesitményt elérd vallalkozasok az
arbevételik magasabb szazalékat forditigk a vallalatrol kialakitott pozitiv vélemény
kommunikalasara. Az eredmények alapjan azok a vallalatok, akik arbevételik 1%-at
forditjak markaépitésre, az 1 fére jutdé adozas elbtti eredményik szélesebb skalan mozog a
negativtdl értéktdl egészen a kozel 1 700 000 forintig, mig az arbevételik 5-10%-nak ko6zotti
Osszegét employer brandingre felhasznald vallalatok 1 fére juté addzas elbtti eredménye
nem éri el az 1 000 000 forintot sem.

Megallapithatjuk, hogy a valaszok alapjan igen magasa a varakozasokhoz képest azon

vallalatok aranya, akik munkaltatoi markaépitést vegeznek. A kapott eredmények azt
sejtetik, hogy a vallalatoknal még nem teljesen letisztult, nem kilénul el élesen egymastdl a
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munkaltatéi markaépités a termék és a vallalati markaépitéstél, amelyet a mélyinterjuk is
megerdsitettek. A kutatasi eredmények alapjan, a tevékenység vizsgalatanal a mintaban
jellemzBen a szolgaltatas és a fogyasztasi cikket termel6 vallatok foglalkoznak munkaltatoi
markaépitéssel.
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lI/4. A vallalati képzések és a fluktuacié kapcsolata

A human eréforras menedzsment (tovabbiakban HRM) egyik HR-funkciéja a munkavallalok
képzési tervének elkészitése. Dienesné et al. (2007) szerint az emberi erdforrasok
fejlesztése egy tudatos folyamat, melybe beletartozik az alkalmazottak képzése,
tovabbképzése, valamint az egyén készségeinek, képességeinek fejlesztése is. A vallalati
képzések célja a meglévé napi feladatok, tevékenységek minél hatékonyabb és
szakszer(ibb ellatasa, amely hozzajarulhat az alkalmazottak jovébeni képességeinek
fejlesztéséhez is.

[1/4/1.Képzési és karrier terv dokumentalasa

A 16.diagram mutatja meg, hogy a mintaban szerepld vallalatok 46%-a irott és 18%-a iratlan
formaban rendelkezik képzési tervvel. Az irott képzési terv szazalékos Osszetételét a
vallalati méret kategoria szerint vizsgalva megallapithatd, hogy a 250 fénél tobbet
foglalkoztato vallalatok tdbb mint 50%-a, mig a kisvallalatok 21%-a bir irott képzési tervvel.

( \
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Diagram 16: A vallalatok képzési tervvel valé rendelkezésének aranya

Forras: Onallé kutatas

A kérdbivben felmérésre kertlt, hogy a képzési terven felil hany esetben készitenek a
vallalatok karriertervet a munkavallalokra. A karriertervezés l1ényege, hogy a szervezet és az
egyén kdzosen vazolja fel, hogy az egyén milyen palyat futhat be a szervezetben (Dienesné,
2007). A karriertervezés a szervezet és az egyén céljait egyittesen szolgalja, mivel a
munkavallalé szempontjabdl fontos motivacios erbvel bir, ami a tehetségek vonzasaban és
megtartasaban jelentds elényt biztosit a szervezet szamara (Gyokér, 2012).
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A lefolytatott mélyinterjuk soran a kérdésre adott valaszok alapjan irott formaban karrierterve
a vallalatok 14%-nak van, amely aranyaban 32%-kal kevesebb szervezetet érint, mint akinél
megtalalhatdé az irott formaban |étez6 képzési terv (17.diagram). Aranyaiban tekintve a
vallalati méret szerinti besorolast irdsos karrier tervvel a nagyvallalatok 25%-a, a kdzepes
méretl vallalatok csupan 11%-a rendelkezik. Ez arra utal, hogy a karriertervezés jelenleg
kevésbé elterjedt és alkalmazott HR-funkcié a képzési tervhez képest. Ennek hatterében az
allhat, hogy amig a karrier tervezés egy egyénre szabott folyamat, amely idéigényesebb és
hosszabb tervezési folyamatot dlel fel, addig a képzési terv munkavallaléi csoportokra
alkalmazhato rovid tervezési idészakkal. A folyamatok lebonyolitasa HR-szakembert kivan,
amely feladat megvaldsitasa a nagyvallalatokra inkabb jellemz6, mint a kis- és
kézépvallalatokra. A vallalatok nagy részénél a képzések nem feltétlenll szolgaljak a
karriermodellt, nem részei egy emberi eréforras stratégianak.
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Diagram 17: A vallalatok karrier tervvel valé rendelkezésének aranya

Forras: Onall6 kutatas

A 16. és 17.diagram Osszehasonlitasa soran lathatova valik, hogy az alkalmazott HR-funkcio
iratlan formaban valo létezésének aranya jelentésen eltér egymastol, képzési terv esetében
18%, karriertervezésnél 34%. A vallalatok méret kategdriankénti besorolds alapjan az
iratlan formaban létez6 karrier tervezést alkalmaznak a kdzepes méreti vallalatok 40%-nal
és a nagy vallalatok 25%-nal. A kapott eredmények ravilagitanak arra, hogy a
kdzépvallalatok felismerték és a gyakorlatban elkezdték bevezetni, hasznalni a munkaerd
megtartasa, motivalasa érdekében a karrier tervezést. A karrierterv irott formaba 6ntése
idéigényes folyamat, a terv elérehaladasanak nyomon kdvetése, visszacsatolasok készitése
egy folyamatosan jelentkez8 feladat lenne. Meglehet, hogy a megndvekedett feladatok
ellatni képes HR-szakemberrek nem kerllnek alkalmazasra a vallalatoknal. A karrier modell
alkalmazasanal el6bbre sorolt feladatok ellatasa prioritast élvez a vallalatok nagy részénél,
ami indokolhatja a jelenleg még nem formalizalt, iratlan formaban Iétez6 karriertervezést.
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A fluktuacié (belépési forgalom: belépdk szama/atlagos statisztikai allomany) hatasat a
képzési tervvel rendelkezd és nem rendelkezd vallalati méret kategdria alapjan kereszttabla
elemzéssel vizsgaltuk meg. Az ismérvek kozott nincs szignifikans kapcsolat, azaz a képzési
terv alkalmazasa nincs hatassal a fluktuaciora és a vallalati méret kategoriara. A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a kis- és kdzépvallalatoknal valamint a nagyvallalatok
esetében is, akik nem alkalmaznak képzési tervet, a fluktuacié mértéke 40% folé is megy
esetenként. Az elemzést kiterjesztettik a karrier tervezésre is. Az eredmények alapjan a
karrier tervvel nem rendelkez6 mindharom vallalati méret kategdrianal a 40% feletti
fluktuacios rata gyakorisaga megemelkedett.

11/4/2.Belsé fejlesztési igények meghatarozasa

A tovabbiakban a vallalatok altal, bels6é fejlesztési szikségletek meghatarozasara
alkalmazott eszkdzoket ismertetjuk. A 18. diagram alapjan a vallalatok legnagyobb aranyban
48%-ban a tesztek, profilok modszert alkalmazzak a gyakorlatban. Mindharom vallalati
méret kategdriaban kdzel azonos aranyban 45-50%-ék kozott. A rangsorban 24%-kal
masodik leggyakrabban alkalmazott eszkdzként a kompetenia interjut jelolték meg a
valaszadok. A vallalati méret kategéria ndvekedésével egyenes aranyu névekedés talalhatéd
az interjuk alkalmazasaban, hiszen a folyamat mar HR-szakembert igényel, igy a
kisvallalatok 10%-a, a kbzepes méret(i vallaltok 25%-a és a nagy vallalatok 38%-a
hasznalja.
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Diagram 18: A vallalatok altal a belsé fejlesztési igeények meghatarozasara alkalmazott
eszk6zok aranya

Forras: Onallé kutatas
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A mélyinterjuk soran elhangzott, hogy jellemz&éen alapképességeket mérd teszteket
alkalmaznak a betanitott munkasokra, mely szinvonala évrél évre alacsonyabb és
szemelyiségtesztek csekély aranyban fordulnak el6 a vezet6i poziciok korében.

A valaszok alapjan korvonalazédott, hogy a kisebb Iétszammal mikodé vallalatok a koltség-
hatékonyabb, egyszerlien felmérheté és értékelheté moddszereket részesitik elényben a
belsé fejlesztési sziikségleteik felmérésére.

11/4/3.A vallalatok altal alkalmazott képzési formak

A kovetkezdkben ismertetjik a vallalatok altal alkalmazott képzési formak sorrendjét. A
19.diagram szemlélteti, hogy a vallalatok tobbsége 59%-ban a szakmai képzéseket,
43%-ban ismétlédd eés készségfejlesztd képzéseket, majd 33%-ban vezetdi képzéseket és
végul 21%-ban egyéb képzéseket biztosit illetve el6irja a munkavallalok részére.

01 MY sl sl e
60 + .
% Wy ——
40 -" .'I I I
20 +
l . Mincs
0 - f f f f 1 v
- CRYET
& F S &
A 2@ g Q«’?’ A
& oF i " &
& S o & »
" ﬁgo z."-j} 2 cﬁb
& & & W® ©
o
.Eggi?
NL

Diagram 19: A vallalatok képzési formainak megoszlasa

Forras: Onall6 kutatas

Az agazat jellemz6en meghatarozza a vallat szamara az alkalmazottaktdl elvart és
szilkséges képzések, készségek és tudas szinvonalat. A 20.diagramon lathaté a vallalati
méret kategodrianként és képzési tipusonként a belsé és kilsd képzések aranya. A
kisvallalatok kétszer nagyobb aranyban (43%) valésitjak meg bels6é képzésként a szakmai
képzéseket szemben a nagyvallalatokkal (22%). A kdzépvallalatok az ismétlédoé kotelezo
képzéseket legnagyobb aranyban 69%-ban kulsé képzésként szervezik meg. Amig a
készségfejlesztd képzéseket a kisvallalatok belsd képzésként valdsitjak meg, addig a
k6zép- és nagyvallalatok jellemz8en a kulsé képzéseket preferaljadk a belsdé képzésekkel
szemben. A vezetdi képzéseket a kozépvallalatok 50%-ban kiszervezik, mig a
nagyvallalatok pedig 50%-ban elényben részesitik a belsé képzéseket. A képzésekre
rendelkezésre allé koltségkeret meghatarozza a belsé és a kilsé képzések kozotti
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valasztast és napjainkban tdébb vallalat is részeslilt a foglalkoztatottak képzésre fordithatd
palyazati forrasban.
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Diagram 20: A vallalatok méret kategérianként és képzési tipusonkénti a belsé és a kulsé
képzési formainak megoszlasa

Forras: Onall6 kutatas

lI/4/4.Visszacsatolas a képzések hasznosithatosagarol

A Kképzési terv megvalésulasanak eredményességérdl visszajelzést visszacsatolassal
kaphatunk. A megkérdezett vallalatok valaszai alapjan a vallalatok tobbsége 64%-a nem
méri a képzések hatasat a napi munkaveégzésre, és az egyéni illetve vallalati teljesitményre.
A vdllalatok 11%-a irott formaban visszacsatolast kap (21.diagram) a képzések gyakorlati
hasznosithatosagarol, amelyet altaldban a teljesitményértékelés folyamataba épitenek be.

A vallalatok méret kategéria szerinti besorolasa alapjan kdzel azonos hangsulyt helyeznek a
visszacsatolas fontossagara 3-6% kozott (5% kisvallalat, 4% kdzepes, 6% nagyvallalat). A
fluktuaciés arany esetukben 30%-ot nem haladja meg, jellemzden annal kedvezdbb. A
mintaba kerult KKV és nagyvallalatok esetében, akik nem mérik a képzési terv hatasat az
egyéni teljesitményre, ennél magasabb 40%-ot meghalado fluktuacios arannyal is szembe
kell nézniuk. Ez azt jelenti, hogy esetikben a magasabb fluktuacio, tdbblet terhet ré6 a
munkaugyi és HR-szakemberekre.

A képzések hasznosithatdésagardl vald visszacsatolas szerzés célja a hatékonysag nodvelés,
az egyeéni és vallalati teljesitmény javitasa lenne. A mélyinterjuk soran felszinre kerdlt, hogy
problémat okoz az egyéni teljesitmény objektiv mérése a fizikai és a szellemi munkavallalok
esetében. Az értékelésben a munkavallalokat megkérdezik, hogy hasznos volt-e a képzés a
napi munkavégzésre, de ez val6jaban nem ad valds visszacsatolast a vallalat részére. A
teliesitménymérés soran tobb szubjektiv mint objektiv elem talalhat6é a rendszerben, ezért a
jovBben térekedni kellene a szubjektiv tényezdk szamanak csékkentésében.
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Diagram 21: A képzési terv hozzajarulasanak aranya a napi feladatok elvégzéséhez

Forras: Onallé kutatés
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1I/5. A fluktuacid és a gazdasagi teljesitmény kapcsolata

A 21. szazadban az emberi t6ke a vallalatok legfontosabb eréforrasai. A munkavallalok
beléptetésével és kiléptetésével kapcsolatosan felmeril® munkalgyi feladatok ellatasa
folyamatos a vallalatok mikodése soran. A fluktuaci® mérésével és elemzésével
visszacsatolas nyerhet§ a vallalatok gazdasagi teljesitménymutatoirdl és az emberi
eréforrasokkal kapcsolatos tevékenységeirdl. A fluktuacido megmutatja a szervezetbél 6nként
vagy kényszer hatasa altal tavozott munkavallalok poétlasara felvett munkavallalok
szazalékos aranyanak valtozasat az atlagos allomanyi I|étszamhoz képest egy
meghatarozott id6északban. A fluktuacié csokkenése illetve novekedése szinte minden
esetben olyan eseményekre, problémakra vilagit ra, amelyek hosszabb tavon a szervezet
hatékony, eredményes mikoddését kedvezd vagy kedvezétlen iranyba befolyasolja.

11/5/1.Belépési forgalom

A 22. diagramon lathaté a belépési forgalom aranya a vallalati méret kategoriak szerint,
mely az egységnyi foglalkoztatottra juté belépdk szamat mutatia meg. A kisvallalatok
tobbsége 0-10% és 21-30%-ék kdzotti belépési fluktuacioval jellemezheték. A kdzepes
vallalatok legnagyobb aranyban 29%-ban 0-10% és 29%-ban 11-20%-ék kozotti fluktuacios
ratat mutatnak. A nagyvallalatok 31%-a 21-30%-ek kdzotti fluktuacioval birnak. Mindharom
méret kategdriaban talalhato kdzepes és magas fluktuaciéval egyarant jellemezheté vallalat.
A fluktuacio Osszetételének vizsgalata magyarazza meg a fluktuaci6 mogott meghuzodo
indokokat. A kérd6iv nem tért ki a fluktuacids indokok feltarasara, koztiik a munkavallaldk
alkalmazasban toltott idejére, iskolai végzettségére, életkorara, nemére és igy tovabb.
Indokolt az allomanyi létszam ndévekedés és csokkenés hatasat is figyelembe venni, mert
egyik évrél a masikra jelent6s létszam valtozas befolyasolja a fluktuaciés aranyokat. A
létszam valtozasok mogott a  vallalatok  megrendeléseinek ingadozasa és/vagy
szezonalitasa all a hattérben.
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Diagram 22: A belépési forgalom? megoszlasa vallalati méret kategériak szerint

Forras: Onallo kutatés

A 0-10% és 11-20% kozotti alacsony fluktuacios rataval jellemezheté vallalatok nem
mutatnak kuldnbséget a tulajdonosi struktura alapjan, mert mindharom vallalati méret
kategoriara, azaz a 100%-ban magyar, tobbségi kulféldi és 100%-ban kuilfoldi tulajdonban
Iévé cégekre egyarant jellemzé.

A legalacsony (0-10%) fluktuacios kategodriaba tartozé cégek 41%-a a K6zép-Magyarorszagi
régidban taldlhatdo, majd 33%-kal a Kodzép-Dunantuli és 25%-kal a Nyugat-Dunantuli
régioba elhelyezkedd cégek kdvetik, amelyek az orszag fejlettebb régiodiba tartoznak.

[1/5/2.Kilépési forgalom

A kilépési forgalom kifejezi, hogy egy foglalkoztatottra hany vallalatot elhagyé ember jut. A
23.diagram alapjan 0-10% kozotti kilépési forgalommal a kisvallalatok tébb mint 50%-a, a
koézépvallalatok tdbb mint egyharmad és végul a nagyvallalatok kdzel 20%-a jellemezhetd.
Lathatd, hogy jelentés kildnbségek mutatkoznak e mutatdé értékében a vallalati méret
kategériak kozoétt szemben a belépési forgalommal értékével.

2 belépési forgalom kiszamitasa: belépdk szama/atlagos statisztikai Iétszam
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Diagram 23: A kilépési forgalom® megoszlasa vallalati méret kategoriak szerint

Forras: Onall6 kutatas

A 0-10% és 11-20%-ék kozotti fluktuacios rataval jellemezhetd vallalatok nem mutatnak
kulonbséget a tulajdonosi struktura alapjan, mert mindharom vallalati méret kategériara,
azaz a 100%-ban magyar, tébbségi kulfoldi és 100%-ban kulfoldi tulajdonban 1évé cégekre
egyarant jellemz6.

A Kozép-Magyarorszagi régidban 0-10%-ék kodzotti kilépési forgalommal biré vallalatok
52%-a talalhatd, mig az ennél magasabb fluktuacids kategoriakban kézel azonos aranyban
a vallalatok 10-20%-a sorolhat6 be. A Nyugat-Dunantul régioban mikodé cégek legnagyobb
aranya 42%-a, a Dél-Dunantuli régié esetében mar 50%-a a 11-20%-ék kodzotti fluktuacios
kategoridba tartoznak. A Dél-Alfoldi régidban a vallaltok kilépési forgalma nem haladja meg
a 20%:-ot.

11/5/3.Munkaero-forgalom

A munkaeré-forgalom alakulasat a vallalati méret kategoriak szerint a 24. diagram
szemlélteti. A mutatot ugy értelmezziuk a tanulmanyban, hogy ha minél alacsonyabb az
értéke, akkor annal magasabb az egy évet meghaladéan a vallalatnal foglalkoztatasban
allok szama. A kis- és kozépvallalatoknal toltenek el legtdbb id6t a munkavallalok szemben
a nagyvallalatokkal. A kisvallalatok 16%, a kozepes vallalatok 14%-a esetében az
alkalmazottak legalabb 90%-a egy évet meghaladdéan dolgozik a vallalatnal. Ez az arany
tobb mint 50%-kal alacsonyabb a nagyvallalatok esetében (6%).

3 kilépési forgalom kiszamitasa: belép8k szama/atlagos statisztikai létszam
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Diagram 24: A munkaerd forgalom* megoszlasa vallalati méret kategoriak szerint

Forras: Onall6 kutatas

A 100%-ban magyar tulajdonban 1évé cégekre jellemzé, hogy a munkavallalok 90%-a egy
évet meghaladéan a cégnél alkalmazasban allnak. A tobbségi kulféldi tulajdonban 1évé
cégek tobb mint 50%-nal az alkalmazottak 70%-a egy évet meghaladéan dolgozik a
vallalatnal. A 100%-ban kulféldi tulajdonban Iévé vallalatoknal ez az arany kedvezétlenebb,
17%-nal egy évet meghaladéan a munkavallalék 60%-a, 25%-nal az egy évet meghaladdan
a munkavallalék 50%-a dolgozik.

Eszak-Magyarorszag, Nyugat-Dunantil és Koézép-Magyrorszag az a régié, ahol a
munkaeré-forgalom 0-10% kozétt a leggyakoribb. Az Eszak-Alféldi, Dél- Dunantuli és Dél-
Alfoldi régidban - az orszag tdbbi régidjahoz viszonyitva - magasabb a munkanélkuliségi
rata, ott a munkaeré-forgalom értéke 21%-ot meghaladdan indul.

11/5/4. A munkaerd-forgalom és a gazdasagi teljesitmény
kapcsolata a vallalati méret besorolas alapjan

A kovetkez6kben megvizsgaljuk a vallalati méret kategéria besorolas alapjan, hogy milyen
kapcsolat van a munkaeré-forgalom mutatd értéke és a vallalkozasok gazdasagi
teljesitménye, a netté arbevétel kdzott.

A 25. diagram alapjan a 20-49 fét foglalkoztatdé 50-500 millié kdzotti nettd arbevételt elérd
kisvallalatok tobb mint 50%-nak (ebbdl 38%-a 50% felett, 25%-a 41-50% kozott) a

* munkaerd forgalom kiszamitasa: belép8k szadma+ kilépSk szama/atlagos statisztikai létszam
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munkavallaléi 41%-ot meghaladéan egy évnél rdvidebb ideje dolgoznak a vallalatnal.
Figyelembe veendd, hogy egy ujonnan belép6 személy munkateljesitménye alacsonyabb a
betanulasi idészakban, amely befolyasolja a netté arbevétel alakulasat. Ugyanakkor az 1-5
milliard forint kdzotti nettd arbevételt eléré cégek 50%-nal a mutatd értéke jelentés javulast
mutat, és a munkavallalok legfeljebb 20%-a cserélddik egy év leforgasa alatt.

100 - 0
17

80 17 519% felett

41-50% ki zdtt
50 of . w31-40% kizitt

B % 21-30% kbzott
40 1 % 11-20% ki zott
% 0-10% kozott
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. . .

50-500 500 millie  1-5 mrd Ft
millic Ft  és 1 mrd Ft ko zitt
ko zott ki zibtt

Diagram 25: A munkaer6-forgalom és az arbevétel megoszlasa a 20-49 6t foglalkoztato
vallalatok esetében 2014. évben

Forras: Onallé kutatas

A kozépvallalatoknal nincs szignifikans kapcsolat a netté arbevétel nagysaga és a
munkaerd-forgalom kdzott. A kdzépvallalatok 100 millié forintot meghaladd netté arbevételt
értek el és esetikben a munkaer6-forgalom mutato értéke 0-10% kodzotti aranytol egészen
az 51% feletti aranyig terjed.

A 250 f6 feletti Iétszamot foglalkoztatd nagyvallalatok esetében 5%-0s szignifikancia szinten
er6s kapcsolat (C=0,746) van a nett6 arbevétel és a munkeré-forgalom kozott. Ez azt
jelenti, hogy az 500 millié - 5 milliard forint k6zott arbevételt realizalt vallaltok 17%-nak O-
10% kozott, 33%-nak 21-30% kozott és 50%-nak 51% felett alakul a fluktuacios mutatéd
értéke. Az 5-15 milliard forint kozotti arbevételt elérd vallalatok 40%-nak a foglalkoztatotti
létszam 11-20%-a kozott alakul a be- és kilépd munkavallalok aranya, és 20%-ra lecsokken
az 50% feletti fluktuacié. A 15-50 milliard forint kdzotti nettd arbevételt eléré vallalatok
esetében mar nem lesz 50% feletti fluktuacié és a cégek egy harmadanak 11-20% kozott,
masodik harmadanak 21-30% kodzott és harmadik harmadanak 41-50% kozotti alakul a
fluktuacios aranya.

Az elemzést a tovabbiakban az 1 fére juté arbevétel, az addzas elbtti eredmény és a
bérkdltség vallalati méret kategodriankénti adataival folytatjuk. A 3. tablazat alapjan
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megallapithatd, hogy kiugréan magas a 50-249 6t foglalkoztaté vallalatok esetében az 1
fére jutd arbevétel és bérkodltség is. Meglepd, hogy az 1 fére jutd bérkdltség kdzel
masfélszer akkora mint a kis- és kozepes vallalati méret kategdriaban. Ugyanakkor az 1
fére jutd addézas elbtti eredmény a kisvallalati kategériaban a legmagasabb, kézel
masfélszerese a minta atlaganak. Tovabbi vizsgalatot igényelne milyen gazdasagi kornyezet
okozza ezeket az adatokat, de erre nincs lehetéség.

A kisvallalatoknal nincs kapcsolat az 1 fére juté bérkoltség és a vallalkozasok
eredményessége kozott. A béreket a vezetd tulajdonosok és a munkavallalék kozotti
személyes kapcsolatok befolyasoljak szemben a teljesitménnyel.

A 250 f6 feletti kategoriaban jelentések az agazatonkénti bérkilonbségek. A termel§
(iparcikk) vallalatok nyilvan O&sszeszereld tevékenységet folytatnak és betanitott
munkasokkal viszonylag alacsony, a minimal bér kdzeli bérkoltséggel mikoddnek, hasonldéan
a szolgaltatd szektorban |évé vallalatok. A termelé (fogyasztas) kategoridban nem
egyértelimien besorolt, de nagyrészt Nyugat-Magyarorszagi vallalkozasok tartoznak, ami
magyarazza a viszonylag atlag feletti bér 2-3 szorosat. Nagyok az eltérések az 1 fére jutd
bérkoltségek kozott, ami inkdbb a foldrajzi elhelyezkedéssel, mint a tevékenységgel
magyarazhatd. A 3. tablazat szerint a nagyvallalati kor 1 fére jutd addzas elbtti eredmény
atlaga igen alacsony. Ennek oka, hogy a mintaba kerilt nagyvallalatok egy fére juté ad6zas
el6tti eredményei jelentds eltérnek, 25%-a veszteséges, és csak két olyan vallalat talalhato a
mintaban amelynek értéke meghaladja a minta atlagat. Ez az a vallalati kor, ahol a
fluktuacié masfélszerese a minta atlaganak. A fluktuaciét magyarazzak a bérek, hiszen az
egy fére jutd személyi jellegli kiadasok eltérnek a minta atlagatol. A varakozasok alapjan,
minél nagyobb a fluktuacidé annal kisebb az egy fére juté adozas elbtti eredmény.
Korrelaciés egyutthatd szamitasaval a fenti varakozasok igazolasara a korrelacios
egyutthatd értéke negativ ugyan, az 6sszefliggés iranya igazolt lenne, de nem mutat
kapcsolatot a minta (alacsony) elemszama miatt, igy szignifikans statisztikai mutatékat nem
kaptunk. A mintaban a munkavallalok fele kicserélédik és 250 f6 feletti korben ez a
fluktuacié 87%-at eredményezi (3. tablazat), ami szinte a teljes munkavallaloi kor
cserélédését jelenti egy év leforgasa alatt.
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Tablazat 3: Eredményességi €s munkaer6-forgalom mutatok atlaga, medianja vallalati méret

kategoriak szerint

Atlag 1 fére jutd 1 fére jutd nettéd 1 fére jutd Munkaeré-
ado6zas elébtti arbevétel eFt személyi jellegii forgalom (%)
eredmény eFt kiadas eFt

minta 1506 58 545 3885 56

20-49 f6 2269 28 743 2 658 50
50-249 f6 1403 99 241 4785 44
250 o felett 782 22718 3768 87
Kozépérték 1 fére juto 1 foére juto netto 1 fére juto Munkaeré-
adozas elotti arbevétel eFt személyi jellegi forgalom (%)
eredmény eFt kiadas eFt

minta 713 21282 2 956 35

20-49 f6 1325 22 571 2 286 33
50-249 f6 645 30018 3855 31
250 6 felett 698 12 766 3304 45

Forras: Onallé kutatas
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/6. A motivacids eszk6zok alkalmazasanak és a
fluktuacionak a kapcsolata

A motivacids rendszerek és eszk6zok alkalmazasanak célja, hogy a munkaadd egyrészrdl
vonzobba tegye az altala kinalt munkalehetéséget a munkavallalok szamara és térekedjen
az alkalmazottak motivacids szintjének fenntartasara. A kutatasban rakérdeztiink, a cégek
altal alkalmazott motivaciés rendszerekre, hogy visszacsatolast szerezziik a gyakorlatban
mikodé motivacios eszk6zok fajtairdl és gyakorisagarol.

[1/6/1. Teljesitményértékelési rendszer

A mintaba kerult vallalkozasok 48%-a miikddtet, 40%-a nem mikodtet teljesitményértékelési
rendszert (tovabbiakban: TER) és 12%-a tervezi annak bevezetését 1-3 éven beliil.

A 26.diagram szerint a teljesitményértékelési rendszert hasznald vallalatok aranya méret
kategdria besorolas szerint a varakozasoknak megfeleléen alakult. A 250 f6 felett
foglalkoztaté nagyvallalatok kdzel kétszer annyian (62%) mikodtetnek TER-t, mint a
kisvallalatok (32%). A létszam noévekedésével né a TER-t alkalmazé vallalatok aranya.

-
I

1
0 20 40 60 a0 100
Yo

Migen MNem [Bevezetése tervezés alatt

Diagram 26: Teljesitményértékelési rendszert mikodtetd vallalkozasok aranya méret
kategoridk szerint

Forras: Onallo kutatas

A TER rendszer kiforrottsaga megkérdéjelezhets, mert az ipari termelés soran, a gyartésor
mellett sorteljesitményt mérnek, ahol az egyéni teljesitmény objektiven nem mérheté.
Jellemzéen szubjektiv elemek dominalnak (szimpatia) és el6fordul, hogy figyelembe veszik
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a ledolgozott munkanapok szamat (hianyzasok minimalizalasa) is. A szellemi munkavégzés
esetében a mindsitések nem a nyujtott teljesitmény mérésén alapulnak, mert az nem vagy
nehezen mérhetd (idéigényes), jellemzben a munkahelyi vezetdvel kialakult szimpatia és jo
kapcsolat befolyasold szereppel bir. Esetiikben nem ritka, hogy az egyszer elkészitett
min&sitést mar nem mindsitik vissza, és igy folyamatosan magasan jol mindsitenek a
fehérgallérosok.

Elemzést végeztink, hogy az egyes HR-funkciokat egymas kiegészitve alkalmazzak-e a
mintaba kerult vallalatok. A képzési terv és a teljesitményértékelési rendszer, mint HR-
funkciok egyuttes alkalmazasa vagy nem alkalmazasa 0%-os szignifikancia szinten kozepes
kapcsolatot mutat, a Cramer-mutatdé értéke 0,492. Ez azt jelenti, hogy a mintaba kertlt
vallalatok valaszai alapjan, teljesitményértékelési rendszer mellett 63%-ban irott, 27%-ban
iratlan képzési tervvel rendelkeznek a vallalatok és csupan 10%-ban nem alkalmazzak-e
HR-eszkdzt. Amennyiben a vallalatok nem alkalmaznak TER-t, akkor 72%-uk képzési
tervvel sem rendelkezik. Azon vallaltok, akik a kozeljpvében tervezik TER bevezetését,
43%-ban mar irott képzési tervik van, 57%-ban pedig nincs. Az utébbi kategdriaba tartozé
vallalatokra nincs kézds jellemzd, mert mindharom vallalati méret kategoriaban eléfordul,
21%-t6l egészen az 50% feletti munkeré-forgalommal és negativ illetve pozitiv 6sszegl egy
fére jutdé addzas elbtti eredmény jellemez6é a vallalatokra.

11/6/2. Alkalmazott motivacios eszkozok, rendszerek

Megkérdeztik a vallalatokat, hogy fejtsék ki, milyen motivaciés rendszereket hasznalnak. A
kérdésre adott valaszok alapjan a vallalatok tobbsége, 52%-a nem hasznal és 48%-a
hasznal motivacios eszkdzoket/rendszereket a munkavallalok 6sztonzésére, teljesitményuk
elismerésére.

A vallalatok altal foglalkoztatottak szamanak novekedésével egyenes aranyban né az
Osztonzési rendszereket kinaldé vallalkozasok szamaval. A nagyvallalatok tobb mint
haromszorosa (81%), a kdzépvallalatok tobb mint kétszerese (57%) vezetett be 6sztonzési
eszk6zOket szemben a kisvallalatokkal (26%) (27.diagram).
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Diagram 27: Motivacios rendszert alkalmazo vallalkozasok aranya méret kategoriak szerint
a mintaban

Forras: Onallo kutatés

Az egyedi valaszokat kategoridkba soroltuk és az alabbi motivacios eszkdzoket hasznaljak a
gyakorlatban a vallalatok:

e 33%-a: pénzbeli juttatas: mozgd bér, bénusz rendszer, prémium;
e 22%-a: béren kivdli juttatasok;

e 5%: céges kirandulasok, programok szervezése;

e 5%: csapatépitd tréningek;

o 3%: egészségfejlesztéssel kapcsolatos programok, lehetéségek.

A felsorolas egy sorrendiséget tlkréz, a leggyakrabban alkalmazott motivacios
rendszerekkel indul. A motivacids eszkdzdket nyujto vallalatok 56%-a egy, mig 44%-a kettd
vagy annal tobb eszkdzzel motivalja munkavallaloit.

A kapott eredmények alapjan megerésitést nyert, hogy a gyakorlatban mikédé motivacios
rendszerek mai napig legalkalmazottabb eszkéze a pénzbeli juttatasok és a cafetéria
rendszer, ami azt jelenti, hogy a megszerezhet6 jévedelem nagysagaval motivalhatdéak a
munkavallalok tébbsége.
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11/6/3. A teljesitményértékelés és a vallalati 6sztonz6k
kapcsolata

Megvizsgaltuk a teljesitményértékelési rendszer és a vallalati 0sztonzok kapcsolatat. A
kapcsolatban (C=0,466) all egymassal. Azt mondhatjuk, hogy a TER-t mikédteté vallaltok
70%-a alkalmaz dszténzési rendszereket és a TER-t nem hasznalé vallalatok pedig 73%-a
nem nyujt 6sztdnzési lehetéségeket a munkavallaléinak.

Az elemzést kiterjesztjlk a vallalati méret kategoria besorolasra tovabbi 6sszefiiggések
feltarasara. A 4.tablazat megmutatja, hogy a kisvallalatok tdbbsége nem alkalmaz TER-t és
nem is nyujt dszténzdket. A jovBben varhatdéan tdbb kisvallalat érzi jelentéségét a két HR-
funkcio bevezetésének. A kozépvallalatok esetében két végletet lathatunk, 32%-uk, azonos
aranyban tartja fontosnak e két HR-eszkdz egylttes alkalmazasat illetve mell6zését a
vallalat mikddése soran. A nagyvallalatok estében pedig pozitiv visszajelzést kaptunk, mert
56%-uk egyittesen tartja fontosnak azokat, alkalmazza a TER-t és az 0sztdnzési
eszkdzokkel noveli és elismerni munkavallaléinak teljesitményét.

Tablazat 4: A teljesitményértékelési rendszert mikodtetd és 6sztonzési eszkozoket nyujto
vallalatok a kereszttabla elemzésének eredménye

25-49 fo6 50-249 f6 250 f6 felett

65#6"26'( Igen |Nem |Tervezés Igen [Nem |Tervezés Igen [Nem |Tervezés
\TER (%) | (%) alatt | Ossz. | (%) | (%) alatt | Ossz. | (%) | (%) alatt | Ossz.

16 53 5 74 18 32 7 57 6 6 6 19
Nem

16 11 0 26 32 4 7 43 56 13 13 81
Igen
s 32 63 5 100 50 36 14 100 63 19 19 100
Osszesen

A legmagasabb szazalék vastagon szedett.

Forras: Onallo kutatas

11/6/4. A fluktuacio és az alkalmazott 0sztonzési eszkozok
kozaotti kapcsolat

Feltételeztik, hogy a magasabb fluktuaciéval jellemezhet§ vallalatok mikddtetnek
Osztonzési rendszereket a fluktuacié javitdsara. Ezért elemzést végeztink és
megallapitottuk, hogy kdzepes kapcsolat van a fluktuacié és a vallalati 6szténzék
alkalmazas kozott (p=0,02%, C=0,486). A 27.diagram szemlélteti a mintaban, hogy a
magasabb fluktuacié esetében a vallaltok magasabb aranyban mikédtetnek Oszténzési
rendszereket, amely egy lehetséges eszk6z a munkavallalék motivalasara, arra, hogy az
adott cégnél minél hosszabb id6t toltsenek el.
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A 28.diagram megmutatja, hogy a legalacsonyabb 0-10% kdz6tti fluktuacidval jellemezheté
vallalatok egyike sem motivalja munkavallaléit. Ide sorolhato az 500 eFt - 1 milliard Ft kozotti
arbevételli mintaban részt vevd vallalkozasok 50%-a. Tovabba a nem iparcikket eléallitd
termelési szektorban mikoédé kis- és kozépvallalatok, amelyek tobb mint haromnegyed
része 100%-ban magyar tulajdonban van.

A 41-50% kozotti fluktuacidoba sorolt vallalatok kdézul azok alkalmaznak motivacios
rendszereket, ahol nehézséget jelent megfelelé munkaerd-felvétele és ennek érdekében
HR-eszk6zOket alkalmaznak a munkavallalék megtartasara. A vallalatok 56%-a a
Dunantulon mikédik (Dél-Dunantuli régid, Vas megye), 70% felett 100%-ban magyar
tulajdonban vannak, elsédlegesen iparcikk és masodlagosan fogyasztasi termékeket
el6éallité kdzép- és nagyvallalatok.

50% felett _ T3

PR —— =
31-40% kozbtt _ 60
Sh— s
e [ =

T
40 60 a0 100

) -
2
[}

W Nincs Gsztdnzési rendszer [Wan dszttnzési rendszer

Diagram 28: Motivacios rendszert alkalmazo vallalkozasok és a fluktuacio mértéke a
mintaban 1évé vallalkozasoknal

Forras: Onall6 kutatas
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Kisvallalatok

A kisvallalatok 74%-a nem alkalmaz motivacios eszkdzoket és nincs szignifikans kapcsolat a
két ismérv kozott. A 29.diagram szerint az alacsony fluktuacios rataval (0-20% kozott) bird
kisvallalatoknal inkabb nem jellemz6 az 0sztdnzési eszk6zok megléte, és hasonlo
tendenciat taldlunk a legmagasabb aranyban 41-50% ko6z6tti fluktuacidba sorolt kisvallalatok
21%-nal is.

259

21
204

16 16

0-10% kdzdtt 11-20% kozdtt21-30% kizottd1-40% kozdttd1-50% kozbtt 507% felett

W Mincs dsztinzési rendszer [Van szténzési rendszer

Diagram 29: Motivacios rendszert alkalmazo kisvallalkozasok és a fluktuacio mértékének
megoszlasa

Forras: Onallé kutatas
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Kozépvallalat

A kozépvallalatok 57%-a nem mikodtet és 43%-a mikodtet 6sztonzési eszkdzoket. A
30.diagram megmutatja, hogy a kodzepes vallalatok alacsony fluktuacié esetében nem
alkalmaznak, majd a fluktuaci6 emelkedésével ez a tendencia megfordul, és inkabb
alkalmaznak motivaciés eszk6zoket lesz a jellemzé esetiikben.

239
204

154 14 14 14

11 11 11

7 T T

0-10% kbzétt 11-20% kdzott21-30% Kozott31-40% kozottd1-50% kozbtt 50% felett

W nincs osztbnzesi rendszer [Van dsztdnzési rendszer

Diagram 30: Motivacios rendszert alkalmazo kdzépvallalat és a fluktuacié mértékének
megoszlasa

Forras: Onallo kutatés
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Nagyvallalat

A harom vallalati méret kategoria besorolas alapjan kizarolag a nagyvallalatok esetében all
fenn, hogy tébbsége alkalmaz motivacios rendszert. A 250 f6 feletti munkavallalokat
foglalkoztatd vallalatok 81%-a tart fenn 6sztdnzési rendszert, mely kdzel kétszer olyan
magas arany, mint a kdzépvallalatok esetében. A 31.diagram szemlélteti, hogy csak a
legalacsonyabb fluktuaciés kategdriaban fordul el6, hogy nem talalunk 6szténzési rendszert,
és a legmagasabb 50% feletti fluktuacidés rata mellett pedig minden vallalat motivalja
munkavallaloit.

Figyelembe veendd, hogy a magas fluktuacié csokkentésére alkalmaznak TER-t a
vallalatok, de ez még nem eredményezni a fluktuacié csdkkenését dnmagaban. Tovabbi
vizsgalatok szikségesek ennek alatamasztasara, amire a kérd6iv nem tért ki. A
nagyvallalatok megrendelései lehetnek szezondlisak, vagy ingadozéak, mely édnmagaban
hozzajarulhat a magas fluktuacidhoz a termelés soran alkalmazott betanitott és fizikai
munkavallalok magas szama miatt az Osszlétszamhoz viszonyitva. Ugyanakkor a
kisvallalatok a termeléssel szemben inkabb a szakmunkara specializalédnak, mert a
szakembergarda egész évben dolgozik a vallalatnal. Jellemzéen nem felfuté és nem
ciklikus iparagban, viszonylag allandé létszammal mikodnek.

3954
32
30+
237
20+ 19 19

154

10+
6 6

6 6 6
5q. . .

G =
0-10% kézdtt 11-20% kdzdétt21-30% kdzott31-40% kozottd1-50% kozdit 50% felett

B MNincs dsztdnzési rendszer Wan dsztdnzési rendszer

Diagram 31: Motivacios rendszert alkalmazo nagyvallalatok és a fluktuacio mértékének
megoszlasa

Forras: Onallé kutatas

46



szécnsnvl@

l1/7. A béremelések és a fluktuacié kapcsolata

A Kormany a 347/2014. (XIl. 29.) Kormanyrendeletben szabalyozza a kételezé legkisebb
munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum Osszegét a 2014. évtdl. A rendelet
hatalya kiterjed minden munkaltatéra és munkavallalora. A torvényalkotd az adott év elején
kozzéteszi a teljes munkaidében alkalmazasban allék havi-, heti-, napi- és 6érabérének
kotelezd legkisebb 6sszegét és a legalabb kézépfoku iskolai végzettséget, illetve kézépfoku
szakképzettséget igényld6  munkakoérben  foglalkoztatott munkavallalé  garantalt
bérminimumat. Teljesitménybérezésnél a teljesitménykdvetelmények szazalékos és a teljes
munkaidd teljesitése esetén a telies munkaidében foglalkoztatott munkavallalé havi
munkabérének (tiszta teljesitménybér, illetve garantalt bér és teljesitménytdl figgd
mozgobér egyuttes) és garantalt bérminimumanak 6sszegét.

A 5.tablazatban olvashaté a minimalbér és a garantalt bérminimum 6sszegének és év eleji
emelkedésének szazalékos valtozasa. A béremelkedés szazalékos valtozasa mindkét
kategériaban meghaladta a fogyasztéi arindex valtozast 2012. évtél. 2015. évben a
minimalbér 3,45%-kal a garantalt bérminimum 3,39%-kal nétt.

Tablazat 5: A minimalbér és a garantalt bérminimum 6sszegének és valtozasanak aranya
2009-2015 kozott

X X Garantalt Fogyasztéi-
" e ert Valtozas || . . . X X L.
Idészak Minimalbér (Ft) (%) bérminimum (Valtozas (%) arinde
(F) x (%)
-2009.12.31. 71500 - - - 104,2
2010.01.01-2010.12.31 73 500 102,80 - - 104,9
2011.01.01-2011.12.31 78 000 106,12 94 000 - 103,9
2012.01.01-2012.12.31 93 000 119,23 108 000 114,89 105,7
2013.01.01-2013.12.31. 98 000 105,38 114 000 105,56 101,7
2014.01.01-2014.12.31. 101 500 103,57 118 000 103,51 99,8
2015.01.01-jétal 105 000 103,45 122 000 103,39 99,8*

*2015. januar és oktéber kb6zott

Forras: Sajat szerkesztés 347/2014. (XII. 29.) Kormanyrendelet és
https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat _evkozi/e gsfO01.html adat alapjan

[1/7/1.Béremelések munkakoronkénti ismertetése

A kérdbivben rakérdetink a vallalatok altal az alkalmazottaknak nyujtott béremelés
mértékére a 2015. évben. A kutatasban részt vevd vallaltok a kérdést az alabbi munkakdrok
szerint valaszoltak meg.

Felsbévezetdk

Kdzépvezetdk

Ugyviteli munkakoérok

Fizikai munkakordk

Ertékesitési munkakdrok
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A béremelés legnagyobb aranyban 49%-kal a felsévezet6k kérében volt, majd 48%-kal a
fizikai-, 41%-kal az ugyviteli-, 40%-kal a kdzépvezetdk és a diplomas munkakdrokben
(32.diagram). Amig az értékesitési teruleten dolgozék mindéssze 27%-ka részesiilt
béremelkedésben a 2015. évben, addig az értékesitési munkakérben volt a legmagasabb a
béremelkedés atlaga 16,8%-kal. Folytatva a felsorolast a béremelkedés atlaga a tobbi
kategoriaban, csokkend sorrendben 15,5% az Ugyviteli-, 14,6% a diplomas és a
kozépvezetdi munkakorok, majd 12,9% a felsévezetbk és végul 12,4% a fizikai
munkakérokben. Az egyedi valaszok alapjan megallapithato, hogy egy adott vallalatnal nem
minden munkakorben tortént béremelés és annak mértéke munkakoronként eltért
egymastol.

r ™

Ertékesitési munkakorok

Fizikai munkakorok

Ugyviteli munkakorok

Elgen
Diplomas munkakérok mMem
Kozepvezetok
Fels dvezetok
0 20 40 60 80 100
%
\ i

Diagram 32: A béremeléssel érintett munkakoérdk aranya a mintaban résztvevé
vallalkozasoknal

Forras: Onallo kutatés

A felsorolt munkakdri kategériakban az alapbér 4%-os emelése volt a leggyakoribb érték
(kb6zépvezetbk esetében a 3% és 4% gyakorisaga megegyezett egymassal).

A fels6- és a kozépvezetbk, valamint a diplomas- és az Ugyviteli munkakorokben a
legmagasabb béremelés mértéke 20%, a fizikai és értékesitési munkavallalok esetében

pedig 15% volt.

A tovabbiakban a tanulmanyt a béremelés vizsgalatanak vallalati méret kategoria szerinti
besorolasaval folytatjuk.
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Kisvallalkozasok

A 20-49 f6ét foglalkoztatd vallalkozéasok 68%-a béremelést hajtott végre a 2015.évben. A
33.diagram szemlélteti az egyes munkakorokben lezajlott, az alapbér meghatarozott
szazalékaban kifejezett béremelést. A felsévezeték 43%-nal a 4%-os béremelkedés volt a
legjellemz8bb. A kdzépvezetbi szinten és a diplomas munkakérokben a béremelés mértéke
megegyezett, 40%-uk esetében az 5%-os emelés volt a leggyakoribb 6sszeg. A fizikai
munkakdrokben foglalkoztatottak 43%-nal szintén az 5%-os béremelkedést hajtottak végre a
a legtdbbszér a munkaadok. A fizikai munkavallalok tébb mint 50%-a, az értékesitési
munkakdrokben lévék 75%-a 5% vagy a feletti béremelkedésben részesult, szemben a
fels6vezetdkkel, ahol ez az arany alacsonyabb esetikben (43%).
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Fizikai mun kakorok
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®3%-05 béremelkedés ®4%-o0s béremelkedés

#5%-05 béremelkedés  15%-o0s béremelkedés

\ J

Diagram 33: Béremelések munkakoronkénti megoszlasa a kisvallalkozasoknal a 2015.
évben

Forras: Onallé kutatas

Kozépvallalatok

Az 50-249 f6t foglalkoztatd mintaba kerult kozépvallalatok a kisvallalatokkal azonos
aranyban 68%-ban hajtottak végre béremelést a 2015. évben (34.diagram). A
kézépvallalatok a kisvallalatoknal szélesebb skalan mozgé lehetéségekkel éltek, ugyanakkor
a béremelés nagysaga nem haladta meg az alapbér 10%-at (ez a szdm 15% a kisvallalatok
esetében). A kdzépvezetdi munkakdrokben az alapbér 3%-os, mig a tobbi munkakdrben a
4%-0os emelkedése a leggyakoribb érték. A kozépvallalatok altal foglalkoztatott
munkavallalék tébb mint 50%-a 5% vagy az alatti alapbér emelésben részesilt a
targyévben, szamszerisitve, a fizikai munkakdrben és az értékesitési terileten dolgozok
71%-a, a fels6 vezetbk 67%-a és a diplomas munkakérben lévék a legalacsonyabb
aranyban 55%-kal. Ez a tendencia ellentétes a kisvallalatoknal tapasztalttal.
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Diagram 34: Béremelések munkakdronkénti megoszlasa a kdozépvallalatoknal a 2015.évben

Forras: Onall6 kutatas

Nagyvallalatok

A 250 f6t foglalkoztatd nagyvallalatok — a kis- és kdzepes vallalatokat meghaladd aranyban
— 75%-a bért emelt alkalmazottjai korében a 2015. évben 35. diagram alapjan. Az alapbér
emelés mértéke 2%-t6l akar 20%-ig terjedt, mely intervallum két széls§ értéke a
legmagasabb és legalacsonyabb béremelési szazalékot teszi ki a vizsgalt harom vallalati
méret kategdria besorolasban. Az alapbér 4%-os emelkedése volt a leggyakoribb érték
minden egyes munkakdri kategoridban. A fels6- és a kdzépvezetbk 57%-a, a diplomas-,
ugyviteli- és fizikai munkakorokben lévék 67%-a, és az értékesitési munkakdrben
foglalkoztatottak 83%-a 5% vagy az alatti emelésben részesiilt a targyévben.

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a kisvallalatok a felsévezet6i kort kivéve az
alkalmazottak tdbb mint 50%-at érinté 5%-0s vagy azt meghaladd alapbér emelést adtak a
2015.évben. Ezzel ellentétes tendenciat talaltunk a kdézép- és a nagyvallalatok esetében,
akik munkavallal6ik tdbbségének 5% vagy az alatti alapbér emelést nyujtottak.
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Diagram 35: Béremelések munkakoronkénti megoszlasa a nagyvallalatoknal a 2015.évben

Forras: Onallo kutatés

[1/7/2. A béremelés és a fluktuacio kapcsolata

Megvizsgaltuk a béremelés és a munkaeré forgalom kozoétti kapcsolatot a mintaban.
Feltételeztik, hogy a magasabb fluktuacioval rendelkez$ vallalatok magasabb aranyban
emeltek bért a targyévben. A két valtozé kozo6tt nem talaltunk kapcsolatot. A vizsgalatokat
kiterjesztettik vallalati méret kategoriak szerinti besorolasra is, és igy sem kaptunk
szignifikans 6sszefuggést a valtozok kozott.

Tovabb folytatva az elemzést, a munkakoérdnkénti béremelés sem mutatott szignifikans
Osszefliggést a munkaerd forgalommal.

A 36.diagram szemlélteti ugyan, hogy jellemz6en a magasabb fluktuacioval rendelkezd
véallalatok magasabb aranyban emeltek bért, de a két valtozd kozoétt nincs szignifikans
kapcsolat.
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Diagram 36: A béremelés és a munkaer6 forgalom kereszttabla elemzésének eredménye a
mintaba kerult vallalatoknal

Forras: Onall6 kutatés

Az egyes munkakori kategoridkban megvalosult béremelés az 1 fére jutd addzas elbtti
eredménnyel sem mutat szignifikans 0Osszefuggést. Az 1 fbére jutd negativ
teliesitménymutatd esetében is el6fordult bérndvekedés nem csak az 1 fére jutd pozitiv
adozas elbtti eredményt elérd vallalatoknal.

Osszességében megallapithatd, hogy a vallalatok a kotelez6 béremeléseket lépik meg,
tobbet csak akkor, ha nagyon muszdj vagy indokolt, mert nem tud alkalmazni az adott
bérszinvonalon munkaerét. Egy adott megyében, régidban mikédé vallalatok nem emelnek
béreket a betanitott és a fizikai munkavallalok koérében, tartva egy esetleges névekvd
bérspiraltél. Ugyanakkor van ellen példa is, mert ha adott megyében egy multinacionélis
vallalat (pl: Audi) jobban megfizeti a betanitott és fizikai munkavallaloit, akkor az munkaerd
elszivé hatéssal bir a tobbi vallalattal szemben és elindit egy er6teljes migraciés folyamat is.

A béremelés és a fluktuacié valamint az 1 fére jutdé adozas elétti eredmény kozott nincs
szignifikans kapcsolat. A munkaerd piacon elérhet6é munkaeré kinalat kijeldli azt a
legalacsonyabb bérszinvonalat, ami alatt mar nem talalhaté betanitott munkas sem
megyenként és régionként. A mélyinterjuk soran tdbbszor elhangzott, hogy a munkavallaldk
a kotelezd legkisebb munkabérért és minimalbérért, valamint a tdbb hdénapos alkalmazotti
statuszban lévéknek kinalt jellemzden pénzbeli dszténzbkért (cafetéria) sem hajlanddak
munkaba allni. A fluktuacid vizsgalatat a jovében érdemes lenne munkakdrénként is
megvizsgalni. Feltételezhetd, hogy a fizikai munkakdrokben 1évé fluktuacid meghaladja a
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szellemi munkakoérokben lévé fluktuacios aranyt, mely dsszefliggést mutathat az alacsony
bérszinvonallal. A vallalatok HR-es szakemberei a kialakult munkaer6piaci-helyzetet
érzékelik, fels6 vezetdi szintre emelték a kérdést. A fels6vezetdk a profit maximalizalas
érdekében tovabbra is térekednek a személyi jellegli kiadasok minimalizalasra.

A kutatds alatamasztotta a munkaerépiacon érzékelheté munkaerd kinalat hianyt, erre
reagalva, bizonyos vallalatok mar a 2015. évben bért fejlesztettek, igazolhatéan a fizikai és
a szellemi munkakérokben. A munkaer8piac jelenleg is mozgasban van, a folyamatok kézel
sem zO0kkend mentesek, mert Ujra arazodik a betanitott, a szakmunkas és szellemi munka
értéke. A munkaerd kozvetité cégek aktiv szerepet jatszanak a munkavallalok és a
munkaadok érdekeinek kozvetitésében, az Uj keresleti és kinalati munkabér egymasra
talalasaban.
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11/8. A toborzasi eszkozOk €s a toborzas nehézségének
a kapcsolata

A toborzas sikerességét szamos tényezd befolyasolja. A csatornak megvalasztasa, azok
tudatos, tervezett hasznalata épp olyan fontos, mint a toborzassal kapcsolatos feladatok
szervezeten bellli felosztasa.

11/8/1. A toborzasi feladatok ellatasa meéretkategoriak szerint

A toborzas a HR funkcidk fontos része. Magaban foglalja mindazon tevékenységeket,
melyek sziukségesek, hogy megfelelé szamu és min6ségl jelentkez6t vonzzanak a
vallalthoz a célcsoportbdl, adott munkakéroknek megfeleléen.

%
40 50 60

0 10 20 30
] .1
13
Szakterilet/szakteriileti vezeté g
HR, a szakterilet tdmogatdsaval mzzza
Szakteriilet, a HR tdmogataséval * 20

Ugyvezeté/felsévezets/igazgatd/vezérigazgatd 13

Ki P 5
iszervezve
) P 4
Egyéb 3

W Kisvallalat M Kozépvallalat © Nagyvallalat

Diagram 37: Kinek a feladata a toborzasi feladatok ellatasa a szervezeten bellil? Megoszlas
méretkategoriak szerint.

Forras: 6nallé kutatas

A kapott eredményekbdl jol latszik a 37.diagramon, hogy a kisvallalatok kevésbé biznak a
HR szervezetikben, ami sok esetben néhany f6, leginkabb adminisztrativ munkatarsbal all.
A valaszadé kisvallalatok 25%-nal teljes egészében a HR végzi a toborzast, 13%-ban a
szakterllet tamogatasaval és a szakterlletet pedig mindossze 4% tamogatja. Jol lathato,
hogy a kisvallalatok esetében az els6 szamu ember tartja kézben leginkabb 42% az ilyen
jellegli feladatokat vagy 13%-ban a szakterllet vagy annak vezetbje. Kiszervezéssel
egyaltalan nem élnek.
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A kozépvallalatoknal jobban koérvonalazddik a HR és a szakteriletek egylttmikodésének
trendje a munkaerd toborzas és kivalasztasa terén, mely manapsag egyre jellemzébb. A HR
onalldéan igy is magasabb mértékben 30% felel a toborzasért, a szakteriletet tAmogatasaval
23%, a szakteruletet tdmogatva pedig 21%. Tehat dsszességében kozel %5-os tdbbségben,
a kdzépvallalatok 73%-nal fontos szerepet jatszik a HR a toborzasban. A vallalat elsé szamu
emberének szerepe jelentésen kisebb, a valaszaddék minddssze 13%-nal jellemzé és a
szakterlletek is csak 8% esetében felelnek a toborzasért. Kiszervezve személyzeti
tanacsado céghez 5% esetében van (37.diagram).

Megallapithatd, hogy leginkabb a nagyvallalatok tdmaszkodnak a HR-re. A valaszado
nagyvallalatok 57%-néal a HR 6nélléan felel a toborzasi feladatok ellatasaért. A HR f6
felel6sként a szakterlletet tamogatva a valaszad6 nagyvallalatok 22%-nal végzi a toborzasi
feladatokat, mig a szakteriilet a HR tamogatasaval 9% esetében. Erdekessék, hogy a
nagyvallalatok egyaltalan nem élnek a toborzas kiszervezésének Iehetéségével
(37.diagram).

[1/8/2.Kivalasztassal kapcsolatos feladatok ellatasa

A kivalasztas a HR funkciok azon része, mely felelds a jelentkezdk szliréséért egy adott
pozicio kdvetelményeinek megfeleléen. F6 feladata kivalasztani a legalkalmasabb jeléltet.

HR/személylgy

Szakteriilet/szakteriileti vezet§

HR, a szakterilet tdmogatasaval

Szakteriilet, a HR tamogatdasaval

Ugyvezetd/felsévezetd/igazgaté/vezérigazgatd

Kiszervezve

Egyéb

B Kisvéllalat M Kozépviéllalat [ Nagyvallalat

Diagram 38: Kinek a feladata a kivalasztasi feladatok ellatasa a szervezeten belll?
Megoszlas méretkategoriak szerint.

Forras: 6nallo kutatas
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Kis eltérés mutatkozik a toborzassal kapcsolatos teendékhoz képest. EImondhatd, hogy a
kisvallalatok ezen terlleten még kevésbé szamitanak a HR szervezet tamogatasara, 50%-
nal az els6 szamu vezetd 8%-nal egy szakterilet vagy vezet6je végzi a kivalasztast. A HR
egymagaban a valaszaddk 21%-nal felelés a kivalasztasért, mig a szakteruletet tdmogatva
13%, a szakterllet tamogatasaval pedig mindoéssze 4%-nal van a HR-nek szerepe.
Kiszervezéssel egyaltalan nem segitik a kivalasztast a kisvallalkozasok (38.diagram).

A kozépvallalatok esetében az elsé szamu vezeté ma joval kisebb mértékben folyik bele a
kivalasztasba, minddssze a valaszaddk 13%-nal. Helyette megné a HR szerepe, 33%-nal
onallban a HR, 26%-nal a szakterlletet tdmogatva, 18%-nal pedig a szakterllet
tamogatasaval menedzselik a kivalasztast. A szaktertleti vezetdk a kisvallalatokhoz hasonlé
aranyban 8% felelések a terlletért. A kozépvallalatok 4%-a szervezi ki a kivalasztas
folyamatat (38.diagram).

A nagyvallalatok a kdzépvallalati méretkategoridhoz hasonléan nagy mértékben
tdmaszkodnak a HR-re. Egyedul azon cégek aranya mutat jelentés eltérést, ahol a
szakterllet vagy vezet6ik végzik a kivalasztast. Utdbbi vallalatok aranya 17%. 29% azon
nagyvallalati valaszadok aranya, ahol a HR a szakteriilet tamogatasaval végzi ezen
feladatokat és 17%, ahol a HR tamogatja a szakteruletet. Kiszervezve toborzashoz
hasonléan a vallalatok 0%-nal van kiszervezési feladat. Az elsé szamu vezetbk mar
lényegesen kevesebb 4% vallalatnal folynak bele a kivalasztasba (38.diagram).
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[1/8/3.Dontéshozatal munkaerd felvételnél
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Diagram 39: Ki hozza meg a végs6 dontést munkaerd felvételnél? Megoszlas
méretkategoriak szerint.

Forras: 6nallo kutatas

Elmondhatd, hogy a doéntés a vallalatok szamos pontjain megszilethet. A 39.diagram
szemlélteti, hogy a kisvallalatok esetében 17%-nal felelés a személyligy vagy a szakterilet
a dontésert. A HR vezetésével a szakterilet tamogatasaval nem sziletik dontés a
valaszadok kdrében, azonban a szakterlleteken a HR tamogatasaval igen, mégpedig 9%-
nal. A dontés leginkabb 57% az elsd szamu vezet6 kezében van.

A kozépvallalatok némileg jobban tdmaszkodnak a HR-re a dontésben. 19% esetében a HR
szervezet a dontéshozo, szintén 19%-nal pedig a HR és személyugy. Szintén a HR a f6
dontéshoz6 ez esetben a szakterllet tamogatasaval 22%-ban, a szakterilet a HR
tamogatasaval pedig 17% esetében. A legkevésbé a kdzépvallalatoknal folyik bele az
els6szamu vezetd a dontésbe 22% (39.diagram).

A 39.diagram szerint a nagyvallalatok tamaszkodnak leginkabb a HR-re, 23%-nal van a HR
kezében a dontési jogkor. Azonban elmondhatd, hogy kevésbé hisznek a HR és a
szakterlletek kozti egyuttmikodésben. 14-14% a HR dontési jogkdre a szakterulet
tamogatasaval és a szakterlleté a HR tamogatasaval. A szakterlletekre nagy mértékben
tamaszkodnak 23%, az els6 szamu vezetd pedig 27%-nal folyik bele a dontéshozatalba.
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Megallapithaté, hogy a toborzas-kivalasztassal kapcsolatos teend6k megoszlanak a
szervezeten belil minden méretkategdridban. A legjelentésebb eltérés a vezetdk
bevondédasaban mutatkozik. A kisvallalatoknal a leginkabb, mig a nagyvallalatoknal a
legkevésbé vonodnak be a vezeték. Ez leginkabb a Dél-Dunantul és az Alféld régidinak
kisvallalataira jellemz6. A budapesti régié kisvallalatainal 50%-al alacsonyabb az els6 szamu
vezetd részvétele a toborzas-kivalasztas folyamataban. A nemzetkdzi trendekhez képest
alacsony a HR és a szakteruletek egyuttmiikddése, illetve a toborzasi-kivalasztasi folyamat
egy részének vagy egészének kiszervezése, melyek mind a hatékonyabb miikédést segitik
elé és megndvelik a jeldltek bevalasi aranyat.

A toborzasi eszkdzok széles tarhaza all rendelkezésre a cégek szamara, melyek az on-line
és kozosségi megoldasok fejlédésével folyamatosan bévilnek. A toborzasi nehézségek

tudatos tervezéssel csdkkenthetdk, melyhez sziikséges a cégek eszkdztaranak bévitése.

A cégek a 40.diagram szerint hasznaljak a rendelkezésre all6 csatornakat:
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Diagram 40: A mintaba kerult vallalatok altal hasznalt toborzasi csatornak

Forras: Onallé kutatas

A legnépszeriibbnek az allashirdetések on-line és/vagy ujsagokban. A megkérdezettek
53%-a “nagyon gyakran”, 21% “nagyon gyakran” veszi igénybe ezeket a csatorndkat. Ezt
koveti a munkatarsak ajanlasa, erre a vallalatok 18%-a “nagyon gyakran”, 31% pedig “elég
gyakran” tamaszkodik. Az ismerésok ajanlasa hasinléan népszerli, a valaszadék 18%-a
“nagyon gyakran”, 29% pedig “elég gyakran” veszi igénybe ezt az eszkozt.

A munkakozvetitbket a valaszadok 50%-a veszi igénybe, mig a masik 50% “szinte soha”
vagy “soha”.
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A gazdasagi teljesitmény tekintetében nincsen szignifikans kapcsolat az egyes toborzasi
elemek hasznalataval. A korrelacio vizsgalat kimutatasa szerint azonban gazdaségilag kis
mértékben jobban teljesitenek azok a vallalkozasok, melyek legalabb 3 vagy annal tdbb
toborzasi csatornat vesznek igénybe, illetve a munkakdzvetité bevonasa csokkenti a
toborzas nehézségeit.

[1/8/4.A toborzas nehézségei

Vizsgalva a valaszokat, hogy mely terileteken a legnehezebb megfelelé munkavallalot
talalni a kovetkezdket lathatjuk.

MVezet6 MDiplomas/szakérté M Ugyviteli/admin @ Fizikai

Diagram 41: A valaszadok toborzasi nehézségei

Forras: Onallo kutatés

A valaszado vallalatok valaszait a 41.diagram Osszesiti, leginkabb a miszai, termelés és
informatikai tertleteken kiizdenek a megfelel6 munkavallalé megtalalasaval. A valaszadok
fele 50% nyilatkozott ugy, hogy nem talal megfelelé diplomas szakembert mlszaki teruletre.
Diplomasokat nehezen talal fejlesztés teriletre a cégek 28%-a, ahogyan a termelésbe. A
pénzlgyi és informatikai poziciok betéltésében is nehézségeik vannak a vallalatok 25, illetve
30%-nak.

59



szécnsnvl@

Vezet6t leginkabb értékesités (22%, miszaki (23%) és pénzugyi teriletekre (17%) nehéz
talalniuk a valaszadoknak. Nehézség mutatkozik a fizikai munkavallalok megtalalasaban is a
miszaki tertleteken, ahol a valaszadok 18%-a kiizd nehézségekkel és a termelésben, ahol
38% (41.diagram).

A legkeveésbé a human, marketing, szolgaltatas és adminisztracios terileteken jelent
nehézséget a toborzas.
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11/9. A szervezeti HR fejlettsége régidnkeént és
meéretkategorianként

A HR egy viszonylag uj, folyamatosan valtozé terilet, mely fejlédésének torténete soran
szamos fazison esett at. A kezdetben adminisztrativ feladatokat ellaté egységek feladatait
folyamatosan bdvitették egyre tdébb elemmel ugy, mint a kivalasztas és karrier
menedzsment, kés6bb a motivacios elemek tervezése, szervezése, a premizalasi
rendszerek bevezetése, majd oktatasok és képzések tervezése/szervezése. Mindezen
folyamatok a HR-t a gazdasagi tarsasagokban stratégiai tertletté léptették el6. Napjainkban
a HR fejlettsége j6 mércéje lehet egy szervezet fejlettségének és sikerességének, melyet a
hazai vallalatokra vetitve kivanunk vizsgaini.
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Diagram 42: A HR feladatai a vallalaton belll

Forras: Onallo kutatés

A valaszadé vallalatok kérében a HR harom f6 feladata (42.diagram) a kivalasztas 78%, a
munkaerd biztositasa 76% és a toborzas 67%. A soron kdvetkez6 harom terllet is azonban
csak a klasszikus HR tevékenységeket foglalja magaban: szikséges létszam megszerzése,
munkaba allitasa 59%, munkaer6-szikséglet meghatarozasa 54% és a bér- és
jovedelemgazdalkodas 52%. Elmondhato, hogy a valaszadok felénél kevesebb vallalat szan
stratégiai szerepet a HR szervezetének mint a képzés, fejlesztés 46%, a munkaerd
tervezése 44% vagy a munkakorok és kompetencidk kezelése 43%. A karrier programok és
tehetségek menedzselése 19% nagyon kevés helyen van jelen annak ellenére, hogy a jové
generacioinak bevonasahoz ilyen programokra lesz sziikséglik a vallalatoknak. Csakugy,
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mint a munkaltatéi marka épitésre, mely tevékenységben a valaszadok 13%-a szan
valamilyen szerepet a HR-nek.

[1/9/1.A szervezeti HR fejlettsége a kisvallalatok korében
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Diagram 43: A HR feladatai a kisvallalatok kérében

Forras: Onallo kutatas

Jol latszik a 43.diagramon, hogy a kisvallalatok kevésbé tdmaszkodnak a HR szervezetre,
az egyes tevékenységekben a szerepe alulreprezentaltabb. A leginkabb, 68% a kivalasztas,
a munkaer6-szikséglet meghatarozasa és a munkaer§ biztositasa 63-63% terlleteken
szamitanak HR-re. A szikséges létszam megszerzése, munkaba allitasa 42%, bér és
jovedelemgazdalkodas 42% és toborzas 42% pedig mind csak a vallalatok kevesebb, mint a
felénél vannak jelen, mint HR tevékenységek.

A stratégiai feladatok, mint a munkakorok és kompetenciak 37%, munkaerd tervezés 32%
és a képzés és fejlesztés 26% a vallalatok kisebb hanyadanal jellemzd tevékenységek a
HR-en belil, a tébbi HR funkcié pedig elhanyagolhatdé szamossagu kisvallalat HR
szervezetének a feladata.
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[1/9/2.A szervezeti HR fejlettsége a kdzépvallalatok kérében
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Diagram 44: A HR feladatai a kbzépvallalatok korében

Forras: Onallé kutatas

A kozépvallalatok egyértelmien jobban tdmaszkodnak a HR-re. A kdzépvallalatoknal a f6
feladat a munkaer6 biztositasa 75%, a kivalasztas 75% és a toborzas 64%. A
kozépvallalatok tdbb, mint a felénél fellelheté stratégiai tevékenység is ugy, mint a képzés,
fejlesztés 57% és a teljesitményértékelés 50%. Jelentésebb szerepet kap a karrier
programok és a tehetségek menedzselése 18% és a munkaltatoéi marka épitése is 14%. A
bér- és jovedelemgazdalkodas 46%, motivacio 46%, tervezés 46% igaz, hogy a vallalatok
kevesebb, mint a felének a HR szervezetének a feladata, azonban joval magasabbnak
mondhaté a kisvallalatokhoz viszonyitva. Kimondhatjuk tehat, hogy Osszességében a
kozépvallalatok HR szervezete fejlettebb, mint a kisvallalatoké (44.diagram).
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[1/9/3.A szervezeti HR fejlettsége a nagyvallalatok kdrében

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Toborzas

Munkaeré biztositas

Kivalasztas

Sziikséges |étszam megszerzése, munkaba allitasa

|k

Bér- és jovedelemgazdélkodas

Motivécid, Jutalmazés

Munkaeré tervezés

Képzés, fejlesztés

Munkakorok és kompetenciak

Munkaer&-sziikséglet meghatarozéasa

Teljesitményértékelés = = 920 S —

Karrierprogramok, tehetségek

Munkaltatok és

Munkaltat6i marka épités

Migen © Nem

Diagram 45: A HR feladatai a nagyvallalatok kérében

Forras: Onallé kutatas

A nagyvallalatoknal lathatjuk, hogy 100%-ban biznak a HR-ben a toborzas tekintetében és a
valaszadok 94-94%-a bizza a munkaer§ biztositast és a kivaasztast is a HR szervezetére. A
legjellemzdbb, hogy a HR-nek a nagyvallalatokndl van stratégiai szerepe, igy a valaszokban
is vartuk ennek visszaigazolasat, azonban ezt csak mérsékelten kaptuk meg. A klasszikus
HR funkcidkon tul az elsé stratégiai funkcié a motivacio, jutalmazas csak a 6. helyen jelent
meg, aholis a nagyvallalatok 56%-a bizza a HR-re ezen feladatokat. A munkaltatéi
markaépités barmennyire is fontos tertilet manapsag, a vallalatok csak 19%-a bizza a HR-re
ezen tevékenységét (45.diagram).

[1/9/4.A HR stratégiai szerepe a régiokban

A fenti 14 terlletet a HR-en belll szétbontottuk 8 klasszikus (kivalasztas, munkaeré
biztositas, toborzas, sziikséges |étszam biztositasa, munkaerd-sziikséglet meghatarozasa,
bér- és jovedelemgazdalkodas, munkaer6 tervezés, szakszervezetekkel valo egyeztetés) és
6 stratégiai (képzés és fejlesztés, munkakdrok és kompetenciak, motivacié és jutalmazas,
karrierprogramok  és  tehetségmenedzsment, teljesitményértékelés, munkaltatoi
markaépités) HR funkciéra. A vallalatokat stratégiai HR-el rendelkezd illetve nem
rendelkez8 csoportokba kategorizaltuk. EImondhatd, hogy a Kézép-Magyarorszagi régidban
a vallalatoknak tdbb, mint két harmada rendelkezik stratégiai HR-el, mig a Ko&zép-
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Dunantulon a vallalatoknak tébb, mint a fele az orszag tébb része pedig ehhez képest
valamelyest lemaradottnak latszik.

[1/9/5.A HR szervezet vezetdjének pozicidja
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Diagram 46: A HR vezet6 elhelyezkedése a szervezeten belll

Forras: Onallo kutatés

A 46.diagram jol tukrozi, hogy mely cégeknél tekintik stratégiai partnernek a HR-t a
vallalaton belll. A legtdbb esetben 42% az operativ vezetésben van helye a HR vezetdnek,
vagyis tobbnyire nincs vagy csak kismértékben van beleszélasa a vallalati stratégiaba,
melynek nem minden esetben része egy atfogdé HR stratégia. A vallalatok kdzel
egyharmadaban 29% azonban a fels6 vezetés tagja a HR vezetd, igy valoszinileg (de nem
feltétlentl) stratégiai szerepe van, csak ugy, mint a valaszadok 5%-a esetében az
igazgatosag tagjaként. Az egyéb valaszok magas aranya 24% arra utal, hogy nincsen HR
vezetd, csak a HR-el foglalkozé személy vagy személyek, akik azonban nem kaptak vezetdi
felhatalmazast.
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[1/9/6.A vallalatok HR stratégiaja
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Diagram 47: A vallalatok HR stratégiaja

Forras: Onall6 kutatas

Elmondhatd, hogy a megkérdezett kisvallalatoknak csak kis része, minddssze 6%
rendelkezik irott vallalati HR stratégiaval a 47.diagram alapjan. A valaszadé kisvallalatok fele
50% nyilatkozott ugy, hogy rendelkezik iratlan formaban HR stratégiaval és 38% ismeri el,
hogy nem rendelkezik. A kdzépvallalatoknal magasabb az arany, a megkérdezettek 19%-a
vallotta, hogy rendelkezik irott HR stratégiaval, 46% iratlan forméaban és 31%-ndl nincsen
vallalati HR stratégia. Meglep6, azonban a nagyvallalatoknak csupan egynegyede 25%
rendelkezik irott formaban HR stratégiaval. A személyes beszélgetésekbdl tudjuk, hogy ezek
sem minden esetben takarnak valds stratégiat, sok esetben valamilyen minéségiranyitasi
vagy beszallitoi rendszer kotelezd adminisztrativ elemei. A nagyvallalatok 44%-a nem
rendelkezik irott stratégiaval, de iratlan formaban igen és szintén negyediuk 25% pedig
egyaltalan nem rendelkezik HR stratégiaval.
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[I/10. A fiatal munkaerd felvételének hangsulyossaga

A vallalat munkalgyi illetve emberi eréforras stratégiajanak részét képezi, hogy a cég milyen
életkorban |évé foglalkoztatottakat alkalmaz. Egyrészrél egyes pozicidokban elvart a tobb
éves (szakmai ) tapasztalattal valé rendelkezés és ezét hajlandéak magasabb dijazastt is
kifizetni a vallalatok. Masrészrél a vallaltok alkalmazhatnak a munkaer$ piacon megjelend
fiatal munkaerét olcsobb bérezési lehetéségekkel, vallalva a betanitasra forditott tébblet
raforditast.

11/10/1. A fiatal munkaer6 toborzasahoz hasznalt eszkozok a
mintaban

A kutatasban megkérdeztik a vallalatokat, hogy felmérjuk, milyen eszk6zoket hasznalnak a
fiatal tehetségek elérésére és megszerzésére. A kérdésre adott valaszokat a 48.diagram
tartalmazza. A mintaba kerllt vallalatok altal leggyakrabban 38%-uk a hirdetést és a
gyakornoki programot hasznalja a fiatal munkavallaldk elérésre. A vallalatok kevesebb mint
egy harmada, 29%-a részt vesz az allasbdrzéken, ahol lehet6ségiuk nyilik a cég
tevékenységének bemutatdsara és a potencialis munkavallalokkal valé talalkozasra. A
vallalatok 21%-nal mikdodik az ajanlasi rendszer és 18%-uk egyuttmikdodik az iskolakkal és
egyetemekkel cross promotion rendszerben.
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Diagram 48: A fiatal munkavallalék vonzasara hasznalt eszk6z6k megoszlasa a mintaban
Forras: Onéllé kutatas
A kovetkezdkben megvizsgaljuk a mintaban szerepl§ vallalatok foglalkoztatotti létszam

alapjan milyen azonos és eltérd toborzasi modszereket alkalmaznak a fiatal tehetségek
megszerzésére.
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[1/10/2. A fiatal munkaeré toborzasahoz hasznalt eszk6zok
valallati méret kategoria szerint

A kisvallalatok altal leggyakrabban hasznalt (21%) toborzasi modszer a munkaltatéi marka
épités és az allas hirdetések. A vallalatok igen kis mértékben (11%) élnek az iskolakkal,
egyetemekkel valé eguttmiikddéssel, az allasboérzéken vald megjelenéssel (49.diagram).
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Diagram 49: A kisvallalatok altal hasznalt eszk6zOk megoszlasa a fiatal tehetségek
vonzasara

Forras: Onallé kutatas

Lathaté a 50.diagramon, hogy a foglalkoztatotti Iétszam ndvekedésével valtoznak a fiatal
tehetségek megszerzésére forditott eszkdézdk alkalmazasa. A vallalatok 46%-nal a
legnépszeriibb a gyakornoki program mikddtetése, ahol lehetéség nyilik a munkavallalok
képességeinek, készségeinek és munkateljesitményének megismerésére a gyakorlatban. A
bevalt munkavallalokat a gyakornoki programot kdvetden tovabbfoglalkoztatjak. A masodik
legnépszeriibb eszk6éz a hirdetések, ugy, mint a kisvallalatok esetében. A vallalatok kozel
egy harmada (29%) részt vesz allasborzéken, ugyanakkor csak 7%-a tart fenn
egyuttmikodést az iskolakkal, egyetemekkel.
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Diagram 50: A kézépvallalatok altal hasznalt eszk6z6k megoszlasa a fiatal tehetségek
vonzasara

Forras: Onallé kutatés

A 250 fét foglalkoztatd nagyvallalatok a fiatal tehetségek elérésére hasznalt eszkdzeit a 51.
diagram mutatja meg. A harom méret kategoria kdézul a nagyvallalatok a legaktivabbak a
fiatal tehetségek felkutatasaban és megszerzésében. A kdzépvallalatokkal megegyezben
els6 négy leggyakrabban hasznéalt eszk6zok sorrendje azonos a nagyvallalatokkal,
ugyanakkor nagyobb aranyban élnek e lehet6ségekkel. A nagyvallalatok tébb mint fele
hasznal gyakornoki programot, hirdetéseket és megjelenik az allasborzéken. Ahogy azt
varni lehetett, a nagyvallalatok 43,8%-a egyuttmikddik az iskolakkal és egyetemekkel.
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Diagram 51: A nagyvallalatok altal hasznalt eszkd6zok megoszlasa a fiatal tehetségek
vonzasara

Forras: Onallé kutatés

Kereszttabla elemzéssel megvizsgaltuk a vallalati méret kategoria és a fiatal tehetségek
vonzasara hasznalt eszkdzok kozotti kapcsolatot, melynek eredményét a 6. tablazat
tartalmazza. Az iskolakkal, egyetemekkel valé cross promotion 0% szignifikancia szinten
gyenge kbzepes kapcsolatot mutat, az allasborzéken vald részvétel 3,6%-0s szignifikancia
szinten erés gyenge kapcsolat van.
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Tablazat 6: Cramer-mutato értéke a fiatal tehetségek vonzasara a mintaban

Alkalmazott eszkozok Szignifikancia szint Cramer-mutaté értéke
Allasborzéken valé 3,6% 0,324
megjelenés
Ajanlasi rendszer 6,3% 0,296
Iskolakkal/egyetemekkel 0% 0,406
Cross promotion
Hirdetések 10% 0,27
Rotacios vezetdképzd 4.8% 0,310
programok
Oralatogatasok 4,8% 0,310
Munkaltatéi marka épités 8,9% 0,277
Gyakornoki program 1% 0,382

Forras: Onall6 kutatas

11/10/3. A fiatal munker6 toborzasara alkalmazott eszkozok a
vallalatok mikodési, tevekenyseégi kategoriai alapjan

A tanulmanyt a vallalatok altal elGallitott ipari- és fogyasztasi termékek, szolgaltatasok
nyujtasa és értékesités/kereskedelem, mint elére megadott tevékenység kategoriak
elemzésével folytatjuk.

A gazdasag egyes agazataiban ellatando feladatokra a vallalatoknak a fiatal munkavallalok
egymastol eltérd tudomanyterileten megszerzett tudasra és képességre van sziksége. A
kovetkez6kben arra kapunk valaszt, hogy az egyes szektorokban milyen eszkdzokkel
hasznalnak a vallalatok a szamukra értékes, fiatal tehetségek vonzasara.

A mintaba kerilt ipari termékek elBallitasaval foglalkozé vallalatok legnagyobb aranyban
50%-ban allas hirdetések utjan szerzik meg a fiatal munkavallalokat és masodik helyen
46%-ban gyakornoki programok muikodtetésével (52.diagram). 42%- és 26%-kal az
allasborzéken valé megjelenés és az iskolakkal, egyetemekkel vald egyuttmikodés kerilt a
harmadik és negyedik leggyakrabban alkalmazott technikak kozé.
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Diagram 52: Ipari termékek gyartasat ellato vallalatok altal hasznalt eszk6zok megoszlasa a
fiatal tehetségek vonzasara

Forras: Onallé kutatés

A 53.diagramon a fogyasztasi termékek piacan mikddé vallalatok fiatal tehetségek
vonzasara hasznalt eszk6zok megoszlasanak aranyat kovethetjtk nyomon. A négy
tevékenység kategéria kdézll a vallalatok kimagasléan 67%-ban a gyakorlatban is
lehet6séget biztositd munkavégzést, a gyakornoki programot preferaljak. Ezt kdveti sorban
58%-ban a hirdetések hasznalata, 42%-ban az ajanlasi rendszer és csak ezt kévetden jon
az allasborzéken vald részvétel és az iskolakkal, egyetemekkel valé kapcsolat épités.
Meglepd az ipari és a fogyasztasi termékek terlletén a vallalatok vélekedése az ajanlasi
rendszer alkalmazasarél.
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Diagram 53: Fogyasztasi termékeket elballité vallalatok altal hasznalt eszk6zok megoszlasa
a fiatal tehetségek vonzasara

Forras: Onall6 kutatés

A szolgaltatasok teruletén mar joval kevesebb eszkdzt hasznalnak a fiatal tehetségek
megnyerésére (54.diagram) a vallalatok és aranyaiban tekintve is a vallalatokra nem
jellemzd munkadgyi illetve HR-feladat a fiatal tehetség vonzasa. A szolgaltatasok erds
marketing tevékenységet folytatnak a piacon és ez Vvisszatikroz6dik a kapott
eredményekben, mert elsé helyre rangsorolta a vallalatok 24%-a a munkaltatéi marka
épitést és egyéb eszkdzoket. A vallalatok 18%-a él az ajanlasi rendszerrel. A jovében
fejlesztési, kitorési pont szamukra a fiatal tehetség megszolitasara és megnyerésére a
gyakornoki program miikddtetése és az iskolakkal, egyetemekkel val6 részvétel.
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Diagram 54: Szolgaltatasokat nyujto vallalatok altal hasznalt eszk6zok megoszlasa a fiatal
tehetségek vonzasara

Forras: Onallé kutatés

Az utols6 kategodria az értékesitéssel/kereskedelemmel foglalkozé vallalatok kore. A 55.
diagram mutatja meg, hogy a vallalatok milyen alacsony eszkdztarral vonzzak a fiatal
tehetségeket. A vallalatok egynegyede alkalmaz gyakornoki programot és hirdetéseket, mig
13%-uk allasborzéken is részt vesz.

r ™
Gyakomoki program
Hirdetések

Allasbérzéken valé megjelenés

Ajanlasi rendszer

%

\ = |gen mNem y

Diagram 55: Fejlesztéseket megvaldsito vallalatok altal hasznalt eszk6zdok megoszlasa a
fiatal tehetségek vonzasara

Forras: Onallo kutatés
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I1l. Osszefoglalas

A kérdbives kutatason alapulé tanulmany célja, hogy a hazai kis- és kdzépvallalkozasok
kérében felmérije az altalanos vélekedést a foglalkoztatassal kapcsolatosan (bérek,
motivaciés eszkdzok, munka kdrnyezet biztositasa), 6sszehasonlitsa a nagy és a
multinacionalis vallalatok altal mikodtetett juttatasi és motivacios rendszereket a KKV-k altal
hasznalt eszkdzokkel és visszajelzést adjon a valaszaddknak és a TAMOP programban
résztvevok szamara. A kérdbives kutatas eredményeit, fébb megallapitasait kilenc
témakorben ismertettik.

A dolgozéi autondmiat 5 dimenzidban vizsgaltuk, amik a: feladat, projekt, megoldas, id6 és
csapat vezetd beosztasu és beosztott munkavallalékra vetitve. Elmondhatd, hogy a kis-,
kbzepes- és nagyvallalatok kozott eltérés mutatkozik atekintetben, hogy mennyire
biztositanak szabad teret a munkavallaléknak a fenti dimenzidkban. A leginkabb
rugalmatlannak a kézépvallalatok bizonyultak, akik a vezetéknek ugyan nagyobb autonémiat
biztositanak. Ezekben a munkakérdokben a valaszaddk atlagosan 40%-a tartozott a magas
autondmiat biztositd vallalatok kérébe, mig a kis- és nagyvallalatok esetében ez a szam
elérte a 60%-ot. A beosztottak szamara sokkal kedvezdtlenebbul alakultak az autonomia
mutatészamai. Elmondhatd, hogy a beosztottak korében is a kdzépvallalatok voltak a
legszigorubbak, a megkérdezett vallalatok mindéssze 8,6%-a biztosit magasfoku autonémiat
munkavallaléi szamara, mig a kis- és nagyvallalatok esetében ez a szam 10% felett van. A
gazdasagi teljesitmény mérésének nehézségei miatt nehéz megallapitani, hogy valésan
mekkora dsszefliggés van a gazdasagi teljesitmény és a dolgozok oOnallésaga kozott.
Azonban varhato, hogy azon vallalatoknal, ahol innovativ elemeket alkalmaznak a
vezetésben az autondémia ndvekedni fog, hiszen a vallalatok egyre inkdbb abban hisznek,
hogy a munkavallaléknak szabalyrendszerek helyett kereteket kell adni, melyekben értéket
teremthetnek.

A mintaba kerult véllalatok valaszai alapjan a vallalatok kozel egy 6tdde forditja
arbevételének egy meghatarozott szazalékat munkaltatoi markaépitésre, amely magas
szazalék a varakozasokhoz képest. Ebbdl a vallalatok 62%-a az arbevétel maximum 1%-at
koltik a cégrél kialakult vélemény formalasra, mig 38%-a ennél magasabb sz&zalékot,
maximum 10%-ot. A kapott eredmények azt sejtetik, hogy a vallalatoknal még nem teljesen
letisztult, nem kalondl el élesen egymastdl a munkaltatoi markaépités a termek és a vallalati
markaeépitéstol. Ezt visszajelzik a kutatasi eredmények, mert a tevékenyseég vizsgalatanal a
mintaban jellemzden a szolgaltatas és a fogyasztasi cikket termeld vallatok foglalkoznak
munkaltatéi markaépitéssel. Feltételezhetben a kereskedelmi marka épitésérdl van szo, ami
nem valik el élesen a munkahely és a fogyaszté kapcsolatatél. Egy terméket eldallité vagy
szolgaltatast kinalo cég a piacon az uj munkavallaldkat egy markaval, vagy cégnével vonzza
be a toborzasnal, az még nem lesz munkaltatéi markaépités, mert nem a fogyaszt6 és a
munkahely kapcsolatat hangsulyozza. Ez egy fejlesztési terulet a jovére vonatkozéan a fiatal
tehetségek és a szakemberek vonzasara, akik olyan munkahelyen akarnak dolgozni, amely
szamukra vonzoé vallalati kulturaval rendelkezik, ahol j6 a munkahelyi kérnyezet és |égkoér,
kiszamithaté a munkahely, hosszabb tdvon megbizhaté a vallalat és versenyképes fizetést
biztosit a szakmai fejlédés mellett.

A munkaltatéi markaépités és az 1 fére jutd addzas elbtti eredmény kdzott nincs szignifikans
kapcsolat. Nem allithatjuk, hogy a jobb gazdasagi teljesitményt eléré vallalkozasok az
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arbevételik magasabb szazalékat forditiak a vallalatrol kialakitott pozitiv vélemény
kommunikalasara.

A kutatds megmutatta, hogy kézel minden masodik valaszad6 (46%) szerint vallalatanal
(46%) irott formaban létezik képzési terv. A 250 f6nél tobbet foglalkoztato vallalatok tobb
mint 50%-a, mig a kisvallalatok kevesebb mint fele 21%-a bir irott képzési tervvel. Az iratlan
formaban létez6 karrier tervezést legnagyobb aranyban a kdézepes méretli vallalatok
40%-nal van. irott formaban karrierterve a vallalatok 14%-nak van. Az eredmények szerint a
karriertervezés jelenleg kevésbé elterjedt és alkalmazott HR-funkcié a képzési tervhez
képest.

A magas képzési tervvel rendelkezd vallalatok szama felllmulta a varakozasokat. Ennek
hatterében az all egyik oldalrél, mely a mélyinterju soran is felszinre kerilt, hogy az egyes
tipusu ISO minGsitésl rendszer bevezetése az elmult id6szakban toértént vagy éppen
folyamatban van a vallalatoknal, amely el6irhatja az irott formaban létez6 képzési tervet. E
kiuls6é tényez6 hatasara a vallalatok elkészitették és dokumentalt formaban Osszeallitottak
képzési terviket. A mélyinterju soran a valaszaddék megemlitették, hogy az elbiras miatt, ez
egy adminisztrativ kotelem, nem egy valds igény, mert irott képzési terv megléte nélkil is
megvaldsulnak(nanak) a szikséges képzések. Masik oldalrdl elhangzott a mélyinterjuk
soran, hogy a gyakorlatban elkezdték bevezetni, hasznalni a munkaer6 megtartasa,
motivalasa érdekében a karrier tervezést, mely van ahol formalizalt és van ahol ez még
folyamatban van.

Az elemzések szerint a képzési terv alkalmazasa nincs hatassal a fluktuaciora és a vallalati
méret kategdriara, mert az ismeérvek kdzott nincs szignifikans kapcsolat. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a kis- és kézépvallalatoknal valamint a nagyvallalatok esetében is, akik
nem alkalmaznak képzési tervet, a fluktuaciéo mértéke 40% folé is megy esetenként.

A vallalatok legnagyobb aranyban 48%-ban a tesztek, profilok modszert alkalmazzak a
gyakorlatban a belsé fejlesztési szikségletek meghatarozasara, mindharom vallalati méret
besorolas kategoriaban koézel azonos aranyban 45-50%-ék kozott. A mélyinterjuk soran
elhangzott, hogy jellemz6en alapképességeket mérd tesztekrdl van szd a betanitott
munkasok esetében, mely szinvonala évrél évre alacsonyabb. A személyiségtesztek
csekély aranyban fordulnak el a vezetéi poziciok kdrében.

A vallalatok 11%-a irott formaban Vvisszacsatoldst kap a képzések gyakorlati
hasznosithatésagarol, amelyet altalaban a teljesitményértékelés folyamataba épitenek be. A
mélyinterjuk soran felszinre kertlt, hogy problémat okoz az egyéni teljesitmény objektiv
mérése a fizikai és a szellemi munkavallalék esetében, ezért a jévében torekedni kellene a
szubjektiv tényez8k szamanak csdokkentésében.

A mintdban a munkaer6-forgalom alakulasanak vizsgalata alapjan a kis- és
koézépvallalatoknal toltenek el legtobb idét a munkavallalék szemben a nagyvallalatokkal. A
kisvallalatok 16%-a, a kdzepes vallalatok 14%-a esetében az alkalmazottak legalabb 90%-a
egy évet meghaladéan dolgozik a vallalatnal. Ez az arany tébb mint 50%-kal alacsonyabb a
nagyvallalatok esetében (6%).

Eszak-Magyarorszag, Nyugat-Dunantdl és Kozép-Magyrorszag az a régié, ahol a
munkaerd-forgalom 0-10% kozott a leggyakoribb. Az Eszak-Alféldi, Dél- Dunantdli és Dél-
Alféldi régidban - az orszag tobbi régidjahoz viszonyitva - magasabb a munkanélkuliségi
rata, ott a munkaeré-forgalom értéke 21%-ot meghaladdan indul.
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A vallalati méret kategoria besorolas alapjan vizsgaltuk a munkaeré-forgalom és a
vallalkozasok gazdasagi teljesitménye, a nettd arbevétel kdzotti kapcsolatot. A kisvallalatok
€s a nagyvallalatok arbeveételének ndvekedéseével javult a munkaerd-forgalom mértéke, a
munkavallalok egyre kisebb aranya cserél6dott le egy év leforgasa alatt. 250 f6 feletti
létszamot foglalkoztatd nagyvallalatok esetében szignifikans kapcsolat van a nettd arbevétel
€s a munkeré-forgalom kozott.

A mintdban a munkaeré-forgalom 87% a nagyvallalatok esetében, amely 55%-kal
meghaladja a minta atlagot. A nagyvallalatoknal nagyobb aranyban foglalkoztatnak
betanitott és fizikai munkasokat, szemben a kis-és kézépvallalkozasokkal, ezért a belépési-,
kilepési- és munker6-forgalom is nagyobb esetukben. A kérdbiv nem tért ki a kilépés
indokanak vizsgalatara. A mélyinterju soran megemlitették, hogy van olyan vallalat, aki mar
méri és van olyan is aki tervezi ennek bevezetését a magas fluktuacié csokkentésére.

A betanitott és fizikai munkavallalok nem munkahelyet, vallalatot valasztanak, hanem anyagi
szempontok alapjan dontenek, azt a munkat vallaljak el, amelyik magasabb bérezést jelent.
Amig a szellemi munkavallalok szemben a betanitott munkasokkal az anyagi 6szténzok
mellett egyéb szempontokat is mérlegelnek, mert nem a létminimumon élnek, megvan az
anyagi biztonsaguk.

Az allam a munkaer6 piacnak aktiv szerepldjévé valt a kbzmunka programmal. A k6zmunka
program altal biztositott jovedelem és az onkormanyzati segélyek egyuttesen hasonld
jovedelem biztositanak a vallalatok altal kinalt betanitott és fizikai munka dijazasaval. A
munkavégzés korliményeinek 0Osszehasonlitasaval megallapithatdé, hogy kevesebb idd
befektetéssel és munkaterheléssel, szabadabb munkakoérnyezetben és alacsonyabb
teliesitményelvarassal végezheté kozmunkaprogram, hozzajarul a vallalati fluktuacio
novekedéseéhez.

A vallalatok valaszaibdl azt latjuk, hogy a toborzasi feladatokban a kisvallalatok kevésbé
szamitanak a HR tamogatasara, helyette inkabb a cég elsé szamu vezetdje vonddik be ilyen
operativ jellegl feladatokba. Ez jellemz6 a megkérdezett kisvallalatok mintegy 42%-ra,
azonban a kdzépvallalatok 13%-ra és a nagyvallalatok 4%-ra is. A felvételnél a dontési
jogkor is az els6szamu vezet6k vagy a szakmai vezet6k kezében Osszpontosul és csak
kevés esetben vonjak be a HR-t.

A nemzetkdzi trendek azt jelzik elére, hogy a hatékonyabb toborzas érdekében a HR-nek és
a szakterlleteknek szorosan egyuttmikodve kell dolgozniuk. Erre j6 példa a hazai
koézépvallalatok, ugyanis ebben a szektorban a legerésebb az egyuttmikddés a terlletek
kozt.

A toborzasi csatornak kozul a legtdbb vallalat 53% a leggyakrabban az allashirdetéseket
hasznalja és csak keveseb, mint negyedik a személyes kapcsolatokat és a
munkakozvetitéket. Az Uj munkavallalok megtalalasa leginkabb a miszaki, a fejlesztés, IT,
pénzligy és a termelés terileteken okoz nehézséget. A legnehezebben a cégek diplomas
miszaki (50%-nak okoz nehézséget) és fizikai termelésben dolgozdkat (38%-nak okoz
nehézséget) talalnak.

A mintaba kertlt vallalkozasok 48%-a mikodtet teljesitményértékelési rendszert, a 250 6
felett foglalkoztatd nagyvallalatok kdzel kétszer annyian (62%), mint a kisvallalatok (32%),
mig a kdzépvallalatok pedig 50%-a. Megallapithatd, hogy a létszam novekedésével né a
TER-t alkalmazé vallalatok aranya.
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A mintaba kerllt vallalatok valaszai alapjan szignifikans 0sszefliggés van a
teljesitményértékelési rendszer mikddtetése és az irott képzési terv létezés kodzott, mert
TER mellett 63%-ban irott, 27%-ban iratlan képzési tervvel rendelkeznek a vallalatok és
csupan 10%-ban nem alkalmazzak-e HR-eszkdzt illetve ha a vallalatok nem alkalmaznak
TER-t, akkor 72%-uk képzési tervvel sem rendelkezik.

A TER rendszer kiforrottsaga megkérddjelezhets, mert az ipari termelés soran, a gyartésor
mellett sorteljesitményt mérnek, ahol az egyéni teljesitmény objektiven nem mérhetd.

A mintaba kerult vallalatok 48%-a hasznal motivacios eszkdzdket/rendszereket a
munkavallalok 6sztonzésére, teljesitménylk elismerésére. A vallalatok altal foglalkoztatottak
szamanak noOvekedésével egyenes aranyban nd az 06sztdnzési rendszereket kinalod
vallalkozasok szamaval. A nagyvallalatok tdbb mint haromszorosa (81%), a kézépvallalatok
tobb mint kétszerese (57%) vezetett be 6sztonzési eszkdzoket szemben a kisvallalatokkal
(26%).

A gyakorlatban mikddé motivacios rendszerek a mai napig legalkalmazottabb eszkéze a
vallalatok 33%-nal a pénzbeli juttatasok és 22%-nal a béren kivdli juttatdsok. Ez azt jelenti,
hogy a megszerezhet6 jovedelem nagysagaval motivalhatéak a munkavallalék tébbsége.
Mivel a betanitott és a fizikai munkavallalék nincsenek megfizetve, létminimumon élnek,
ezért ameddig a vallalatok nem fizetik meg a munkaerejiket, addig nincs Iétjogosultsaga a
pénzen kivil mas 6szténzési formanak.

A mintaban kdzepes kapcsolat van a fluktuacié és a vallalati 6szténzék alkalmazas kozott
(p=0,02%, C=0,486), mely alatamasztja, hogy a magasabb fluktuacié esetében a vallaltok
magasabb aranyban mikddtetnek 6sztonzési rendszereket. Ez egy lehetséges eszkdz a
munkavallalék motivalasara, arra, hogy az adott cégnél minél hosszabb idét toltsenek el.
Amig a kisvallalatok 74%-a nem alkalmaz motivaciés eszkdzdket és nincs szignifikans
kapcsolat a két ismérv kdzott, addig a kdzepes- és nagyvallalatok esetében a kdzepes és
magas fluktuacié esetében van 6sztonzési rendszer.

A vallalatoknal minden egyes munkakéri kategériakban az alapbér 4%-os emelése volt a
leggyakoribb érték a 2015. évben, mely koézel azonos a targyévben a Kkotelezb
béremelkedések mértékével (a minimalbér 3,45%-kal a garantalt bérminimum 3,39%-kal
nétt 2014. évrél 2015. évre). Ugyanakkor a mintdban az egyes munkakdrokben az alapbér
emelés mértéke 12%-17% kozott alakult a vallalatoknal. A vezetSk 49%-a és a fizikai
munkavallalok 48%-a, mig a toébbi munkakdrben ennél alacsonyabb aranyban részesiltek
béremelésben.

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy a kisvallalatok a fels6vezetéi kort kivéve az
alkalmazottak tdbb mint 50%-at érinté 5%-o0s vagy azt meghaladd alapbér emelést adtak a
2015.évben. Ezzel ellentétes tendenciat talaltunk a kozép- és a nagyvallalatok esetében,
akik munkavallal6ik tdbbségének 5% vagy az alatti alapbér emelést nyujtottak.
Megallapithatd, hogy a vallalatok a kotelezd béremeléseket Iépik meg, tobbet csak akkor, ha
nagyon muszaj vagy indokolt, mert nem tud alkalmazni az adott bérszinvonalon munkaerét.
Egy adott megyében, régibban mikddd vallalatok nem emelnek béreket a betanitott és a
fizikai munkavallalok korében, tartva egy esetleges ndvekvé bérspiraltél. Ugyanakkor van
ellen példa is, mert ha adott megyében egy multinacionalis vallalat (pl: Audi) jobban
megfizeti a betanitott és fizikai munkavallaléit, akkor az munkaeré elszivé hatassal bir a
tobbi vallalattal szemben és elindit egy erdteljes migracids folyamat is.

A béremelés és a fluktuacio valamint az 1 fére jutd adozas elétti eredmény kodzott nincs
szignifikans kapcsolat a mintaban és a vallalati méret kategdria besorolas szerint. A
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magasabb fluktuaciéval rendelkezd vallalatok magasabb aranyban emeltek bért, de a két
valtoz6 kozott nincs szignifikans kapcsolat.

A kutatds alatamasztotta a munkaerépiacon érzékelheté munkaerd kinalat hianyt, erre
reagalva, bizonyos vallalatok mar a 2015. évben bért fejlesztettek, igazolhatéan a fizikai és
a szellemi munkakorokben. A munkaerdpiac jelenleg is mozgasban van, a folyamatok kozel
sem zokkend mentesek, mert Ujra arazédik a betanitott, a szakmunkas és szellemi munka
értéke. A munkaer6 kozvetit6é cégek aktiv szerepet jatszanak a munkavallalok és a
munkaaddk érdekeinek kozvetitésében, az Uj keresleti és kinalati munkabér egymasra
talalasaban.

A HR, bar a trendek abba az irdnyba mutatnak, hogy egyre inkabb stratégiai terilet, még
mindig nem kap elég figyelmet a szervezeten belll és a vallalati stratégiaban. A valaszadok
kevesebb, mint a felénél lehetett felfedezni a klasszikus HR funkcidkon Kkivil ujabb,
stratégiai elemeket. A vallalatok leginkdabb a toborzas, kivalasztas, bér- és
jovedelemgazdalkodas, létszam menedzsment feladatokban szamitanak a HR-re. A HR
stratégiai szemléletmod hianyat tukrozi az is, hogy a cégek 24%-nal nincsen dedikalt HR
vezetés, maximum néhany HR-el foglalkozé munkatars és, hogy a HR vezet6k 42%-a csak
operativ vezetd és nem kap helyet a vallalati dontéshozatalban.

HR stratégiaja a vallalatok kis hanyadanak van csupan, még a nagyvallalatok kozul is csak
25% rendelkezik ezzel irott formaban. A kisvallalatok a legkevésbé érdekeltek a HR
stratégiaban. Mindharom vallalat kategéria esetében (kis-, kdzép-, nagyvallalat) a személyes
beszélgetésekbdl tudjuk, hogy sokszor a HR stratégia csak egy adminisztracios kotelem a
kllénbdzb beszallitéi és mindségiranyitasi rendszereknek készdnhetben, azonban nincs
mogotte valds tartalom.

Folyamatosan felmerulé igény a vallalatok részérdl a fiatal munkavallalok elérése és
alkalmazasa. A leendd munkaer6 a globalizacié hatédsara mar tobb nyelven beszél,
tanulmanyaikat, kotelez6 szakmai gyakorlataikat nemzetk6zi kdrnyezetben is végezhetik. A
vallalatoknak ezért a fiatal és tehetséges hallgatdkat mar a tanulmanyaik alatt el kell érnie,
meg kell szdlitani és lehet6séget kell biztositani részikre, hogy Magyarorszagon tartsak
Oket az esetenként vonzobb fizetéseket, Kkarrierlehetéséget kinald6 nemzetkozi
munkaer8piaccal szemben.

A mintdba kerillt vallalatok altal leggyakrabban 38%-uk a hirdetést és a gyakornoki
programot haszndlja a fiatal munkavallalok elérésre. A vallalatok kevesebb mint egy
harmada, 29%-a részt vesz az allasborzéken, ahol lehetéségik nyilk a cég
tevékenységének bemutatasara és a potencidlis munkavallalokkal val6é talalkozasra. A
vallalat foglalkoztatotti Iétszam ndvekedésével az alkalmazott toborzasi eszk6zok szama is
né.

A kisvallalatok altal leggyakrabban hasznalt (21%) toborzasi modszer a munkaltatéi marka
épités és az allas hirdetések. A kozépvallalatokkal megegyezden els6 négy leggyakrabban
hasznalt eszkdzdk sorrendje azonos a nagyvallalatokkal, ugyanakkor nagyobb aranyban
élnek e lehetéségekkel. A nagyvallalatok tobb mint fele hasznal gyakornoki programot,
hirdetéseket és megjelenik az allasbérzéken. Ahogy azt varni lehetett, a nagyvallalatok
(43,8%-a) miikddnek egyltt a legmagasabb aranyban az iskolakkal és egyetemekkel.
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A mintaba kerllt ipari termékek eldallitasaval foglalkozé vallalatok legnagyobb aranyban
50%-ban allas hirdetések utjan szerzik meg a fiatal munkavallalokat és masodik helyen
46%-ban gyakornoki programok mikodtetésével. A vallalatok 42%- és 26%-nal az
allasboérzéken valé megjelenés és az iskolakkal, egyetemekkel vald egyuttmikodés kertlt a
harmadik és negyedik leggyakrabban alkalmazott technikak k6zé.

A fogyasztasi termékek piacan mikodé vallalatok 67%-ban a gyakorlatban is lehetéséget
biztositd munkavégzést, a gyakornoki programot preferaljak. Ezt kdveti sorban 58%-ban a
hirdetések hasznalata, 42%-ban az ajanlasi rendszer, az allasbdrzéken valo részvétel és az
iskolakkal, egyetemekkel valo kapcsolat épités.
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1. SZERVEZET ADATAI

1.1 Szervezet neve

1.2 A szervezet székhelye

Iranyitészam Helyiség

Utca, hazszam

1.3 A szervezet telephelyei

(Iranyitészam, helyiség, utca, hazszam)
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1.4 Agazat és tevékenység

|:|Gépipar L IElektronika |:|Fémipar, fémfeldolg.
|:|Jérml','|ipari gyarto, beszallito |:|Vegyipar, mianyag gyartas DEIeImiszer, -dohanyipar
[lEpitsipar LFa, -butoripar [Egyéb ipar
[IKereskedelem LlFmce |:|Logisztika

LI, Telekom |:|Energia, viz, gaz szolgaltatas DPéangy

DUgyviteIi tanacsadas DEgészségijgy, szocialis ellatas |:|K6rny.védelem, techno.
DMezégazdasa’g UlTurizmus, vendéglatas |:|Korma'nyzat, kdzszféra
|:|Nonprofit |:|Egyéb

1.5 Tevékenység

[1Termelés (iparcikk) ITermelés (fogyasztas) [1Szolgaltatas
CIErtékesités/keresk. [IFejlesztés

1.6 Targyévet megel6z6 év netto értékesitesi arbevétele (HUF)

1.7 Targyévet megel6z6 év adozas elotti eredménye (HUF)

1.8 Tulajdonosi struktura

[1100% magyar DTébbségi magyar DTébbségi kulfoldi
[1100% kiilfldi [150-50% magyar és kulfoldi |:|Allami, Onkormanyzati
DEgyéb
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2. HATEKONYSAG

2.1 Milyen intézkedéseket terveznek a hatékonysag novelése

érdekében?

2.2 Mely termelési modszereket hasznaljak (ha hasznalnak)?

2.3 Van-e az Onék szervezetének miikédé teljesitmény értékel6

rendszere?

Cllgen CINem LJA kozeljovében (1-3 év) tervezzik a bevezetését

2.4 A targyévet megel6z6 evben hany munkavallal6 mondott fel a
prébaidoé alatt?

f6

2.5 A targyévet megel6z6 evben hany munkavallalo lépett be?

fo

2.6 A targyévet megel6z6 evben hany munkavallal6 lépett ki?
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fo

oy

2.7 A targyévet megel6z6 évben hany f6 volt az atlagos statisztikai

allomany?

f6

2.8 A targyévet megel6z6 évben a betegseég miatti tavolléti napok

szama

nap

2.9 A targyévet megel6z6 évben az 6sszes dolgoz6i napok szama

nap

3.0 Mekkora a szervezet (konszolidalt) eredménykimutatasa szerinti
O6sszes koltség (IV. + V. + VI. + VII.)?

HUF

3.1 Mekkora a szervezet (konszolidalt) eredménykimutatasa szerinti

6sszes személyi jellegii raforditas (V.)?

HUF
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3. BER, JUTTATAS ES MOTIVACIO

3.1 (1.sz.) Melléklet — Bérek (excel tablazat)

(Kérem, a mellékelt tablazatba, téltse fel az egyes — a szervezetben |étezd — munkakérok és

poziciok atlagbér adatait)

3.2 Milyen motivacios rendszereket hasznalnak?

3.3 Mekkora 6sszeget fordit munkavallaloi markaépitéssel
kapcsolatos aktivitasokra

HUF

3.4 Mekkora autonémiat biztositanak a dolgozoéiknak az alabbi

teriileten?

1- a feladat adott, nincs valasztas (a munkaja 0%-ban); 10 — a dolgozé teljes mértékben maga dént (a
munkéaja 100%-ban)

Feladat — a dolgozé maga donti el, hogy milyen feladaton akar dolgozni

1 23 456 7 89 10

Projekt — a dolgozé maga donti el, hogy milyen projekten akar dolgozni

1 23 456 7 89 10
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Megoldas — a dolgozé maga valaszthatja meg, hogy milyen

modszerekkel és hogyan végzi a dolgat

1 23 456 7 89 10

Idé — a dolgoz6 sajat maga osztja be az idejét és donti el, hogy mikor,

mivel foglalkozik

123 4567 89 10

Csapat — a dolgozé maga donti el, hogy (a szervezeten belll) kikkel

dolgozik egyutt egy adot projekten, feladaton

123 4567 89 10

3.5 Béremelés

Munkakéri
csoport

2015. évi tervezett
béremelés az alapbér %-
dban *

Mit6l fligg a béremelés?

Cég
teljesitmény
e

Egyéni
teljesitmény

Inflacié
mértéke

Szolgalati id6

Egyéb

Fels6vezetSk

Ko6zépvezetSk

Diplomas
munkakorok

Ugyviteli
munkakorok

Fizikai
munkakorok
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Ertékesitési
munkakorok

3.6 Béremelés idépontja: (hénap)

3.7 Fizet miiszakpétlakot? (Igen, Nem)

3.8 Miiszakpotiék megszakitas nélkiili munkarend esetén

Miszakpotlék az alapbér %-aban

Termelés/lizemelt.

személyzet

Mszaki Karbantartok

Informatikusok

Biztonsagiak

Délel6tti miszak

Délutani miszak

Ejszakai
miszak

3.9 Miiszakpotiék tobbmiiszakos munkaidé-beosztas esetén

MUszakpotiék az alapbér %-aban

Termelés/lizemel

t. személyzet

Maszaki Karbantartok

Informatikusok

Biztonsagiak

Délutani miszak

Ejszakai miiszak

3.10 Fizet készenléti dijat?(lgen, Nem)

Készenléti dij

Termelés/lize
melt.

Miszaki
személyzet

Karbantarték

Informatik
usok

Biztonsagiak

Meghatarozott 6sszeg ezer
Forint/ho

Az alapbér %-aban
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3.11 Fizet tigyeleti dijat? (Igen, Nem)

Készenléti dij

Termelés/lize
melt.

Miszaki

személyzet

Karbantartok

Informatik
usok

Meghatarozott 6sszeg ezer
Forint/ho

Az alapbér %-aban

3.12 Mely teriileteken nehéz megfelel6 felkésziiltségii

munkavallalot talalni?

(kérjuk, a megfeleld helyen X-el jeldlje)

Szaktertlet

Munkakoéri kategdria

Vezetd

Diplomas/szak
értd

Ugyviteli/admin

Fizikai

Marketing

Ertékesités

Fejlesztés

Mdiszaki

Termelés

Szolgaltatas

Logisztika

Human

Pénzigy

Informatika

Adminisztracio

Egyéb
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3.13 Vettek fel az elmult évben palyakezd6t?

Diploma szakirany

Brutt6 alapbér ezer Forint/hé

Kozépfoku
végzettség

Féiskola
(Bachelor)

Egyetem
(Master)

PhD

Mdiszaki

Gazdasagi

Informatika

Természettudomany

Human

Jog

Egyéb
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4. A HR SZERVEZET

4.1 Az alabbiak kéziil mely funkciokat latja el az Onék

szervezetében a HR?

] Munkaerd-szikséglet meghatarozasa [ Munkaers tervezés
[ Munkaers biztositas [ Toborzas
[Kivalasztas [ Munkakérok és kompetenciak kezelése

] Szlkséges létszam megszerzése, munkaba allitasa

] Képzés, fejlesztés

[1Bér- ¢s jovedelemgazdalkodas

[ Motivacio, Jutalmazas

[ Munkaltatok és szakszervezetek kozotti érdekegyeztetések
[ Munkaltatoi marka épités

] Karrierprogramok, tehetségek menedzselése

[ Teljesitményértékelés

4.2 A HR/személyzeti részleg vezetbje a szervezet mely szintjén

helyezkedik el?

] Operativ vezetés [Felss vezetés ] Igazgatdséag tagja [lc-suite

] Egyéb:...

4.3 Van a szervezetnek HR stratégiaja?

] Igen, irott Dlgen, iratlan [CNincs |:|Egyéb:...

[]Nem tudom
4.4 A HR/személyzeti részleg vezetbje részt vesz a vallalati stratégia

kialakitasaban?

Ullgen, dontéshozokent Ullgen, tanacsadoként/dontéselbkeszitbkent LINem
CINem tudom

5. TOBORZAS-KIVALASZTAS
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5.1 Kinek a feladata a toborzasi feladatok ellatasa a szervezeten

beliil?

LIHR/személyugy

[1Szakterllet/szakterlleti vezetd

JHR, a szakterilet tamogatasaval
[1Szakterilet, a HR tamogatasaval
OUgyvezeté/felsévezetd/igazgatd/vezérigazgatd
LIKiszervezve

LIEgyéb:...

5.2 Ki végzi a kivalasztassal kapcsolatos teendbéket munkaeré

felvételnél?

LHR/személylgy

[1Szakterllet/szakterlleti vezetd

[JHR, a szakterilet tdmogatasaval
[1Szakterilet, a HR tamogatasaval

O Ugyvezeté/felsévezetd/igazgatd/vezérigazgatd
[IKiszervezve

[JEgyéb:...

5.3 Ki hozza meg a végso6 doéntést munkaero felvételnél?

LHR/személyugy

[1Szakterllet/szakterlleti vezetdé

[JHR, a szakterilet tamogatasaval
[1Szakterllet, a HR tamogatasaval
OUgyvezeté/felsévezetd/igazgatd/vezérigazgatd
UKiszervezve

LIEgyéb:...

5.4 Milyen csatornakat hasznal a toborzasra?
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5.3 Osszességében mennyire érzi nehézségnek a munkaeré

toborzast?
(kérjuk valaszat jeldlje 1-10-ig terjedd skalan, az 1 = egyaltalan nem jelent nehézséget, 10 =

hatalmas nehézséget jelent)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.4 Milyen kivalasztasi elemeket hasznal?

[1Személyes interjuk

L Tesztek, profilok

[ Telefonos/skype interjuk
[JAssessment Center
LIProbafeladat
CIPrébanap

LI Grafologiai vizsgalat
LIEgyéb:...

5.5 Milyen eszk6z6ket hasznal a fiatal tehetségek vonzasara?

[IMunkaaltatoi marka épités Ulskolakkal/egyetemekkel cross promotion
O Oralatogatasok OHirdetések

[JAjanlasi rendszer [IGyakornoki program

[JRotacids vezetbképzd programok [JHallgatoi szervezetekkel egyiittmikodés
CJAllasborzéken vald megjelenés [ Osztdndij programok

LIEgyéb:... UlEsettanulmany versenyek
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6. KEPZES

6.1 Rendelkezik-e az Onék vallalata képzési tervvel?
Ullgen, irottan Cllgen, iratlan formaban CINem

6.2 Mekkora 6sszeget forditottak képzésre a targyévet megel6z6

évben?

(HUF)

6.3 Mekkora a tervezett képzesi keret a targyévre vonatkozéan?

(HUF)

6.4 Milyen aranyban tartanak képzéseket a kbvetkezb képzesi

formakbol, hogyan valésitjiak meg?

Belsé | Klils6 képzb

e Szakmai képzések (%)
o [smétl6do kotelezb képzések (%)
o Készségfejlesztoé képzesek® (%)
o Vezetbi képzések (%)
e Egyéb képzesek (%)

* Ami nincs benn a munkakori leirdsdban, az készségfejleszto.

97



SZECHENYI@

6.5 Az Onék vallalata rendelkezik a tehetségek felkutatdsara,

megtartasara, fejlesztéseére iranyulé programmal?
Lllgen, irottan Lllgen, iratlan formaban LINem

6.6 A belsé fejlesztési sziikségletek meghatarozasara mely

eszkoOzoket alkalmazzak az alabbiak koziil?

U Tesztek, profilok  [L1Development Center [1360° / 180°
LIKompetencia interjuk LIEgyéb:...
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