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1. El6szo

2018-ra Magyarorszagon, az Eurépai Uniés trendekhez hasonléan,
a gazdasag egyik legégetébb problémaja a munkaeréhiany. Mara
mar minden agazat kiizd ezzel, és legnagyobb mértékben az
iparbdl hidanyoznak a fizikai munkavallalok.
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A meglévé fizikai allomanyra nagyobb megterhelés és elvaras
nehezedik, ami tovabb stlyosbitja a mar meglévé fizikai tiineteket,
mozgasszervi betegségek korlefolyasat, valamint a mentalis le-
terheltség allapotat. A fizikai allapot romlasa és a pszichés meg-
mérettetések 6sszefiiggései is arra engednek kovetkeztetni, hogy
osszeadodott hatasrol van szé. A munkahelyeken mindkét oldalt
kell és érdemes is kezelni a jobb egészség és munkaképesség
elérése érdekében. Nem elhanyagolhaté tény az sem, hogy a
munkavallalék koére idésoddik, ahogy az a nyugati tarsadalmak
munkaerépiacan megfigyelheté tendencia. A fizikai munkat al-
kalmazo iizemekben a munkavallaldkra kiilon figyelem iranyul a
jelen gazdasagi és egészségugyi helyzetben, hiszen a dolgozoi
egészség egyenlé a munkaképességgel, ami kozvetetten befo-
lyasolja a munkahatékonysagot és a termelékenységet. Amennyi-
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ben a helyzet kezeletleniil marad, betegségben megnyilvanulé
folyamatok indulnak el a fizikai munkavallaloknal, amelyek a
munkabdl torténé tartés kiesést, és végsé soron maradandé
munkaképtelenséget, rokkantsagot is okozhatnak.

Jelen kutatasban arra voltunk kivancsiak, hogy milyen a villa-
mosberendezéseket gyartd agazatban az 6sszeszerelé miihelyek,
gyarak allapota, milyen mértékben tudtak felkésziilni a moz-
gasszervi, pszichés, mentalis leterheltségek kezelésére, és arra
is, hogy milyen egészségi allapotban van jelenleg a fizikai
allomany.



2. Bevezetés

2017-ben az ipar jelentds novekedést ért el, ami a szamitdogépek és
az elektronikai termékek, fémalapanyagok és fémfeldolgozasi termékek
gyartasanak, a gépipari agazatoknak, a gumi- és miianyaggyartasnak
volt kdszdnhetd. A gépipari vallalkozasok fontos szerepet toltenek be
az orszag jovedelemtermelésében, versenyképességének megbrzé-
sében, javitasaban. A magyar régiok tobbségében a gazdasag huzé-
agazatat képezik, termékeik zéme exportra kertl. 2018 elsd negyedé-
vében folytatédott a nOvekedés a villamosberendezés gyartas agazatban
is, a kibocsatas 6,2 szazalékkal nétt. (KSH., 2018) A foglalkoztatas fo-
lyamatosan bévil, Uj Gzemegységek kerllnek kiépitésre, mikozben
egyre nagyobb gondot okoz a munkaerdéhiany, féként a nagyobb ipari
parkok kdrnyezetében.

A szakképzett munkaerd elvandorlasa, a betdltetlen fizikai munkaerére
szabott munkalehetéségek, egyre jobban veszélyeztetik a gyartas vo-
lumenét. Magyarorszagon a produktivitas ndvekedésére lenne szikség,
ugyanis jelenleg Eurépaban a termelékenységi mutatéink az 5. helyen
allnak az utolsék kozott.

A jelenlegi munkaeré piaci helyzetben egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek az ipari vallalkozasok a munkaerd megtartasara, legféképpen
a munkaképesség megdrzésével, mely egyet jelent a dolgozdéi egészség
karbantartasaval, javitasaval, mint a termelékenység névekedésének
egyik legfontosabb tényezéjével.

Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség
szamos terlileten vizsgalta a fizikai munkaval 6sszefliggd kockazatokat,
amik jelen felmérés, tanulmany rendszerébe is szervesen beillesz-
kednek.

Ezek kozil az elsé legfontosabb rizikotényezé a mozgasszervi kocka-
zatok csoportja.

A munkaval 6sszefliggé mozgasszervi megbetegedések (tovabbiakban:
MSD) sokféle elvaltozassal jarhatnak, amelyek dsszefiiggenek a nagy
ismétlédésszamu, és megerdltetd munkavégzés kdvetkezményeivel.
A tlinetek a rossz kozérzettél a kisebb fajdalmakon keresztil, komplex
orvosi betegségekig, végul akar mozgaskorlatozottsagig, fogyatékossagig
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is rosszabbodhatnak. Evente eurépai munkavallalok milliéi valnak
érintetté. A legjobban ismert munka miatt kialakulé megbetegedés a
derékfajdalom, és a munkaval 6sszefluggd felsévégtagi problémak. A
derékfajdalom féként a nehéz terhek emelésével fligg dssze, valamint
a monoton ismétlédd, kényelmetlen testhelyzetben végzett munkakkal.
A felsGvégtagi problémak pedig a kezet érinté mindennapi munkavégzés
aktivitasszintjével hozhatok 6sszefliggésbe.

A munkaval 6sszefliggd mozgasszervi megbetegedések érintik a vaz-
és izomrendszer minden elemét, mint példaul az izomzat, szalagok,
csontok, izuletek/izfelszinek, lagyszoévetek, valamint az ideg- és vér-
ellatasi rendszereket. Ez a legjelentésebb munkavégzést befolyasolo
tényezbk egyike az Uzemeknél. A szamos vallalati megoldas ellenére
(pl. mérndki megoldasok, szervezeti atalakitdsok, munkahelyi dolgo-
z6knak szo6l6 médszertani oktatasok) jelenleg is jelentés munkavallaloi
tomegeket érint, tovabba a vallalatok, egészséguigyi ellaté szervezetek
mUkodését és kapacitasat is nagy mértékben befolyasolja.
Europaban korulbelll 44 milliéra becsilt azoknak a munkavallaloknak
a szama, akiknek munka &ltal kivaltott mozgasszervi megbetegedése
van. A tinetek minden fizikai tevékenységet atfedd agazatban megje-
lentek, és valtozatos, gyakran munkaspecifikus panaszokat okoztak.
A 6. Eurépai munkakorilmény-felmérés (melyben 35 eurdpai orszag
vett részt) szerint a megkérdezett munkavallalok kozel fele, 44.7%-a
szamolt be hatfajasrol, és 44.4%- a érzett izomfajdalmat a vall, nyak
és/vagy a fels6 végtagok teriletén. Ez kdzel 75-80 millié eurdpai
munkavallalo érintettségét jelenti.

Hasonlé eredményekkel zarult a 2013-as Munkaeré-felmérés is. A
megkérdezettek 60%-a a munkaval 6sszefliggdé mozgasszervi meg-
betegedéseket, és 15.9%-uk a stresszt, szorongast jeldlte meg a leg-
megterhel6bb egészségligyi problémaként. A férfiak inkabb hattal,
gerinccel kapcsolatos gondokra panaszkodtak, mig a nék jellemzéen
fels6 végtagi tiineteiket talaltak a legkellemetlenebbnek.

A statisztikdk alapjan a hatat érinté csont, izllet, izom problémak a
leggyakoribb kérképek. Az als6é végtagok tunetei sokkal sulyosabb
problémakat okoznak, mig a csip6t, labakat vagy labfejet érinték okol-
hatdk a legtdbb hosszu tavd munkabdl torténd kiesésért.



A gazdasagi kdvetkezmények széleskorliek: mozgasszervi megbete-
gedések csokkentik a munka hatékonysagat és a produktivitast, emeli
a szocialis kiadasokat (pl. dolgozéi kompenzacioét, orvosi és adminisztrativ
terheket). Egyes EU orszagokban a dolgozéi kompenzaciok 40%-at a
mozgasszervi megbetegedések tették ki, ami elérte a GDP 1,6%-at
is. igy az EU-ban a betegszabadsagok és a csékkent produktivitas
kovetkezményeként a veszteség eléri a GDP 2%-at.

A dolgozo6i betegszabadsagok, tappénzek vezetd okaként a moz-
gasszervi megbetegedések tehetdk feleléssé. Osszességében a mun-
kavallalok 61%-a szamolt be mozgasszervi megbetegedés miatti mun-
kabadl valo kiesésrél. Kézel 35%-uk egy hénapnal rovidebb, 26%-uk
minimum 1 hénapnyi tappénzre kényszertlt. A derékfajdalom javulasa,
megsz(inése viszonylag gyors lefolyasu, ha nem okozott funkciovesztést,
kezelés nélkil is javulhat az allapot. A dolgozok 60-70%-a 6 héten
belll épult fel, mig 80-90%-uk 12 héten belll tudott csak munkaképessé
valni. A 2 hetes kényszerpihené utan a felépulés lteme jelentésen le-
lassul és bizonytalan kimenetel(i. A hatfajas gyakran kiujulassal jar,
20-44%-ban 1 éven belll hasonld tinetek kialakulasa figyelhetd meg.
Ezért a munkaval 6sszefliggé mozgasszervi megbetegedések kocka-
zatanak vizsgalata komoly munkavédelmi terllet, melyet ezen okok
miatt az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrél szo6l6 eurdpai vallalati
felmérés is érint. A vallalatok kdzel 80%-nal kdzepes, illetve nagy koc-
kazatot jelent (aminél csak a munkahelyi balesetek megelézése és
kezelése igényel nagyobb figyelmet, azonnali intézkedést).

Erés az 6sszefliggés a munkaval 6sszefliggd mozgasszervi megbe-
tegedések el6fordulasa és a munkakorilmények kozott, amelyek
féként a fizikai kockazatokat érintik (pl. kényszer testhelyzetek, magas
ismétlédésszam, statikus munka, erdkifejtés, hideg vagy a vibracio).
A munka intenzitasa, stressz és mas pszichoszocialis tényezoék is
hozzajarulnak a problémak, betegségek kialakuldsahoz. Mivel a mun-
kaval 6sszefliggd mozgasszervi megbetegedések tobb tényezds mintat
mutat, igy tébb oldalrdl kell megnézni a problémat. Nem lehet a vizs-
galatokbdl kihagyni a fizikai €s mechanikai, szervezeti és pszichoszocialis
tényezdket, és az egyéni allapotot sem. A dolgozok altalaban tobb té-
nyez6 egyuttes hatdsanak vannak kitéve, ami gyorsitja a betegségek
kialakulasat.
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A tobb testrészt érinté problémak szinergizaljak egymast, a bioldgiai
patologias folyamatok 6sszefliggései csak részben tudottak és publi-
kaltak, de a megjelent tudomanyos ismeretek szerint a kovetkez6 3
tényezd mindegyikben részt vesz:

» Fizikai tényez6k (pl.: kényszer és huzamosabb ideig fennalld
statikus tartasok, azonos mozdulatok ismétlédése, eré6kényszer
alkalmazasa, kéz-kar vibracio, teljes test vibracid, mechanikai
nyomas, hideg)

» Pszichoszocialis tényezdék (pl. munkaitem, autonomitas, mono-
tonitas, munka/pihenés ciklus, termelési elvarasok, munkatarsi
€s menedzsment iranyabdl jovd tarsas tdmogatottsag, munka
meglétének bizonytalansaga)

« Egyéni tényezdk (pl. kor, nem, szakmai életut, sporttevékenység,
haztartasban ellatott tevékenységek, rekreaciods, ill. alkohol/dohany
fogyasztasi szokasok, el6z6 munkabdl szerzett mozgasszervi
megbetegedések).

Kéz-kar terlletet érint6 munkavégzési formaba tartozik minden olyan
munkavégzés, amely a kéz vagy a kar aktiv mikddtetését igényli.
llyen pl. az 6sszeszerelés, valogatas, csomagolas, csiszolas, hajvagas
munkafolyamatai. A munkaval Osszefiggd nyak- és fels§ végtagi
problémak gyakran eredeztethet6k a kéz-kar megndvekedett igény-
bevételbdl.

E korbe ala tartoznak a nyakat, vallakat, felkarokat, alkarokat, csuklét
és kézfejet érintd tlinetek.

Ezeknek is széles a skalaja. A leggyakoribb: vall inhGvelygyulladasa,
nyaki kisugarzé fajdalom szindréma, radialis alagut szindréma, csuklo,
kézfej inhuvelygyulladasai, hypothenar kalapacs szindroma, csuklo
alagut szindréma, de ide tartozik még a degenerativ izlleti gyulladas,
vibracio okozta fehér ujj betegség, mellkaskimeneti szindroma, amelyek
jol felismerhet6 tineteket produkalnak.

A fizikai orvosi vizsgalatokon felmertild fajdalom, érzéketlenség, zsib-
badas szubjektiv, a beteg altal elmondott tlinet. A lathatd, és fizikai
vizsgalat altal egzakt modon felismerhet6 tiinet: az iziilet bedagadasa,
a mozgashatarok besz(ikilése, vagy a fogderé csokkenése, a bér szi-
nének megvaltozasa pl. a hideg vagy a vibracié hatasara. A betegségek
kialakulasa, illetve lefolyasa egyéni karakterisztikat mutat. Hetekig,
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hénapokig, de akar évekig is elhizdédhat a kialakulas folyamata, ezért
fontos a korai detektalas és a megel6zés lépéseinek beiktatasa a be-
tegségek, a mozgaskorlatozottsag kifejlédésének megelézése érde-
kében.

A fels6 végtagi problémak gyakoriak a lakossag kérében. 5-10%-os
az el6forduldsa a napi munkavégzéssel 6sszefliiggd, nem specifikus
megterhelés miatt kialakuld tineteknek, mig 22-40%-ra is n6het ez az
arany a specialis munkat végz6k populaciéjaban. Itt akar az alagut
szindroma el6fordulasa 7-14,5%-ot is kitehet. Néhany tanulmany a
munkaval 6sszefliggé nyak- és felsé végtagi problémakkal 6sszefliggd
koltseégeket a GDP 0.5-2%-ra becsli. Angliai adatok alapjan emiatt at-
lagban 15.9 napot hianyoznak a munkabdl évente, mig a teljes becsiilt
hianyzas EU lakossagara vonatkoztatva 2013/14-ben 3.2 millié napot
tehetett ki.

Okok:
1.Fizikai megterhelések

Szamos relevans munkahelyi kockazat eredményezhet jelentés meg-

terhelést a nyaki, vallizileti, felsé végtagi tertleten.

» Kéz erbkifejtése — allandé vagy jelentds erdkifejtést igényld fizikai
munka: tehermozgatas, eszkézhasznalat, gyors mozdulatok, vagy
tulzott izommunkat igényld erdkifejtés, a testrésszel kontaktusba
Iép6 helyi erdk. A testtartas és a mozdulatok szama is Iényeges,
befolyasolja a kézzel torténé munkavégzés hatékonysagat. Nem
csak a munka intenzitasa, de az adott feladat végzésének id6hossza
is jellemzd elem a megterhelés kialakulasaban.

* Az ismétl6dd mozdulatok kifejezetten karosak, amennyiben folya-
matosan ugyanazt az izlletet veszi igénybe (féként tul gyors
tempdju és tul hosszu iddn keresztll végzett munkak esetében). A
ciklusidék gondos elemzése sziikséges a megfeleld megterhelés
kialakitasahoz. A monoton ismétiédé munkavégzeés azért is kiilonésen
karos és farasztd, mert a munkavallalé nem képes teljes mértékben
visszanyerni az erejét a rendkivil rovid ciklusidejii mozdultatok



kozott. A folyamatos munkavégzés kdzben a megfelelé szlinetek
beiktatasa nélkul faradasos sérilések keletkeznek az iziileti elemek
kozott. A munkaidd felénél hosszabb id6ben végzett, 30 masodpernél
rovidebb ciklusidejd, ismétlédd mozdulatok nagy kockézatot jelentenek.

* Munkavégzd testhelyzet: barmilyen testhelyzet okozhat diszkomfort
érzetet és faradast, amennyiben hosszu iddintervallumon keresztil
folyamatosan kell megtartani, kitartani. Kényelmetlen kényszertest-
helyzetek, mozdulatok (amik nem alaptesthelyzetben térténnek)
annal nagyobb megterhelést jelentenek (az izliletekre, lagyszovetekre),
minél kdzelebb kerllnek az izlleti véghelyzetekhez. Ezekben a po-
zicibban végzett feladatok kdnnyen vezethetnek nyak- és felsd
végtagi problémakhoz (akar nagy ismétlédés szamu, gyors mozdulatok
nélkadl is).

» Kontakterd: barmely erdé, ami kdzvetlen a lagyszovetekre (bérre)
fejt ki er6hatas (pl. eszkdzok kézben tartva, éles szélek az eszkdzon,
vagy munkaasztalon, ami a lagyszdveten kivilr6l nyomast eredmé-
nyez) okozhat deformitast és sérulést.

2.Munkahelyi kérnyezet

* A nem ergondmiai szempontoknak megfelel6en kialakitott munka-
allomasok, munkaeszkdzok vagy gépek miatt kényszertartas alakulhat
ki, valamint nem megfeleld erdkifejtés;

* A munkahelyi hémérséklet befolyasolja a test, és azon belll is az
izmok mikodését. A komfortzénanal magasabb hémérséklet altalanos
faradtsagot, izzadast okoz, ami nehézkesseé teszi pl. az eszkdzfogast,
tobb erére van szikség a megfelel6 hasznalathoz is. A hideg
kornyezet pedig érzéketlenebbé teheti a kezeket, nehézkessé valik
a fogés, tobb erbére van szikség a kézbentartdshoz, tovabba
altalaban a mozgas nehézkesebbé valik, a szervezetnek tébb ener-
giara van szuksége a mikddéshez, ami a nyaki problémak, kivaltd
oka is lehet.

* A szegényes megvilagitas csillogast okozhat bizonyos fellleteken,
mig mashol arnyékos helyeket hagyhat, ami a jobb latas elérése
érdekében gyakran eredményez kényelmetlen testtartast.



* A zajos munkakérnyezet a kutatéasok alapjan az egész test tonusat
fokozza statikus testhelyzetekben, igy gyorsabb a faradas lefolyasa
is.

» A vibracio féként az idegek és vérerek mikrosériilését okozhatja,
de kihat a lagyszovetek allapotara is. A kéz-kar vibracié zsibbadast,
szurd érzést, érzéskiesést okozhat, ami miatt nagyobb fogéerére
van szukség. Kényelmetlen testhelyzetek féként a vibracids eszk6zok
nehezebb, stabil kézben tartasa miatt alakulhat ki.

A sériilés kockazata megnd abban az esetben, ha a fent emlitettek

kézul 2 vagy 3 kockazati tényez6 egyuttesen jelen van az adott mun-

kavégzésnél, tovabba a munkavégzés id6tartama és az ilyen jellegi
munkaval toltétt napok szamai hatarozzak meg egyutt a kockazati
szintet.

3.Szervezeti és pszichoszocialis tényezdk:

* id6kényszer alatti munkavégzés;

* munkaszinetek hianya;

* munkatarsak, vezetdk, felligyel6k szocialis tamogatottsaganak hia-
nya;

» tul alacsony vagy tul magas igénybevétel;

* munkatervezés hianyosséagai, nincs valtozatossag a munkafelada-
tokban;

* munkahely bizonytalansaga, ideiglenes munkak;

» alacsony megbecsiiliségl munkak: alacsony fizetés, kvalitast nem
igényld, ttemezett, ismétl6dé munkak.

Ezek a kockazatok nem csak munkahelyi stresszhez, de megndvekedett

mozgasszervi megbetegedés kockazathoz is vezetnek. Stressz hatasara

emelkedik az izomtonus, ami hajlamosit a mozgasszervi megbetege-

dések kialakulasara. A pszichoszocialis kockazatok viselkedésbeli

valtozasokat indukalnak, médositjak az egyének pszichoszocialis va-

laszait.

Mozgasszervi megbetegedés akkor alakul ki, ha a biomechanika

igénybevétel és az egyén funkcionalis képességei kdzott felborul az

egyensuly. Ha az igénybevétel alacsonyabb, mint az egyént ért meg-
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terhelés, kicsi az esélye a mozgasszervi megbetegedés kialakulasanak.
Ha az igénybevétel a megterhelés mértéke folé emelkedik az izom-
izlleti strukturak tulterheltté valnak, és megnd a kialakulas kockazata.
A munkahelyi stressz jelent6s gazdaséagi, egyéni, vallalati, tarsadalmi
problémat és veszteséget szul a névekvé munkabdl valé hianyzason,
a fluktuacion, a munkahelyi elégedetlenségen, és a hozza kapcsolt,
csokkent munkavallaloi egészségen keresztlil. A munkahelyi stressz
hatasara az egyén igénybevétele és az igénybe vehet6 eréforrasok
kozott felborul az egyensuly, azaz a stresszel valé megklzdés nem
megfeleld. A legtdbb munkahelyi stresszt vizsgalo kutatas a pszicho-
szocidlis tényez8k kozll féként a szervezeti aspektusokra, a munkahelyi
kérdlményekre, a kdzosségi kapcsolatokra fokuszal. Kevés azonban
az a kutatas, ami a fizikai munkahelyi kdrnyezet és a munkahelyi
stressz dsszefliggéseit keresi, vagy a munkavallaléi jolét, munkahelyi
elégedettség és teljesitmény oldalat tarna fel.

Bluyssen és munkatarsai altal végzett kutatas arra az eredményre
jutott, hogy a munkavallalok egészsége szempontjabdl fontosabb volt
a munkahelyen tapasztalt fizikai komfortérzet, mint a szocialis és
egyeéni pszichoszocialis tényezdk egylttese. A munkakorilmények,
mint pl. az éplletben a levegé mindsége, a zaj, a fény, a hémérsékleti
komfortzéna beallitasa jobban hozzajarult a dolgozoi elégedettséghez,
egészséghez, mint a j6 szocidlis kapcsolatok. Fontos tehat a pszicho-
szocialis kdérilmények mellett az ergondmiai, munkakdrnyezeti, kom-
fortérzetet ado tényezék, azaz a fizikai kdrnyezet vizsgalata is.

A kornyezet a stressz tedria kdzponti eleme. A stressz tedria elmélete
szerint minden bioldgiai rendszer adaptalodik a valtozé kornyezeti té-
nyez6khéz a belsd homeosztazis (allandé kdérnyezet) fenntartasan
keresztil, ami jol szabalyozott, belsd regulacids folyamatok eredménye,
mig a stressz az Uj kortlményekhez valé adaptacidés folyamatok
kdzben keletkezik. A stressz tedria kbzponti eleme alapjan a megismerés,
érzékelés és az érzelmi reakciok kozotti kdlcsonds élettani folyamatok
tartjak fitten, tettre készen a szervezet alkalmazkodasi képességét.
Nincs egységesen elfogadott pontos meghatarozasa a munkaval
dsszefiiggd pszichoszocidlis tényezéknek. Altalanossagban a mun-
kahellyel kapcsolatban az egyén szubjektiv érzékelésére hagyatkoznak
olyan kérdéskorokben, mint pl. a ledolgozott érak szamaval, munka-
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pihenés ciklussal, munkahelyi kultira és vezetési stilussal kapcsolatban.
Az EU OSHA leirasa szerint a “Pszichoszocialis kockazatok kdzvetleniil
kéthetdk a munkatervezéshez, szervezéshez és a vezetési kulturahoz
ugyanugy, mint a gazdasagi és szocialis munkakontextushoz, ami
megnovekedett munkahelyi stresszt eredményezhet, negativan befo-
lyasolva a fizikai és mentalis egészségi allapotot”.

Fizikai —
tényezdk a

munkaban M8

Pszichoszocialis Stressz

tényezék a — tiinetek
munkaban

1.4bra
A pszichoszocialis tényez6k és a mozgasszervi megbetegedés
(MSD) kozotti lehetséges 6sszefiiggések rendszere

Feltételezik, hogy a magas munkahelyi igénybevételen (kevesebb pi-
hendidd, hosszabb munkadraknak, kényelmetlen testhelyzetek és
mozdulatok, erdkifejtésnek vald kitettség), kellemetlen fizikai munkahelyi
tényezd8knek vald kitettségen keresztll a pszichoszocidlis megterhelések
az MSD-t negativ iranyba befolyasoljak.

Ezen kivll a stressz fizioldgiai valtozasokat, pszichoszomatikus
tineteket okozhat. A kiizdj meg vagy menekiilj reakciok stressz és
veszélyhelyzetben is kialakulhatnak. Ez nem feltétlen reaktiv viselke-
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désben nyilvanul meg, de fiziolégiailag egy sor véltozés indukalodik,
ugymint a pupillak kitagulasa, megndvekedett szivritmus, adrenalin
és kortizol véraramba jutasa.

A stressz megndvelheti az izomzat ténusat, ami kimeriléshez/faradashoz
vezethet, de akar a folyamatos izomm(kddés miatt gatlédik a
regeneracio folyamata is. Stressz hatdsara megvaltozhat a fajdalomérzet,
és csokkenhet a megkiizdési képesség a fajdalommal szemben. A
stressz az izomaktivitas megndvekedése mellett csékkent szbveti oxi-
génellatassal és hiperventillacidval is jarhat. A hosszu tavu stresszhatasra
mar tartés hormonalis valtozasok is bekdvetkeznek, amik eredményeként
csdkkenhet a szoveti mikddés mindsége és a szdveti regeneracio.
Szamos kutatas egyértelmi 6sszefliggést mutat ki a pszichoszocialis
kockazatok és a mozgasszervi megbetegedések kialakulasa kdzott. A
hatfajas legkonzisztensebben a magas munkahelyi igénybevétellel
(pl. magas munkaintenzitas és id6kényszer), alacsony munkahelyi
elégedettséggel és alacsony munkahelyi tamogatottsaggal (munkatarsak,
felligyel6k hajlandésaga arra, hogy meghallgassak tarsaikat, segit-
ségnyujtas) korreldl. A nyaki- és valltdji fajdalmak pedig elsésorban a
magas munkahelyi igénybevétellel, monoton, készségeket nem igényld
munkakkal voltak 6sszefuggésben.

Monoton munka hatasara gyakrabban talaltak nyaki- és fels6 végtagi
problémakat. Egy tanulmany, amely ipari munkasok egészségi allapotat
vizsgalta, az alacsonyabb munkaval valo elégedettség és a nyaki/valltaji,
valamint alsé végtagi fajdalom kozott talalt erés 6sszefliggést.

A fent megemlitett kutatasi eredményekbdl is j6l latszik, hogy ezen té-
nyez6k vizsgalata a munkahelyi kockazatértékelés fontos részét kell,
hogy képezze. Ezen tényezdk vizsgalata nemcsak a térvényi kotele-
zettség, de egy tudatos vallalat, munkaltaté életében az elsé 1épés a
hatékonyan és sikeresen mikodd szervezet iranyaba. Csak biztonsagos
és az egészséget nem veszélyeztetd, jol atgondolt és megtervezett
munkahelyi kérilmények tamogathatjak megfeleléen a vallalati ter-
melékenységet, eredményességet.

Ennek érdekében, a magyarorszagi agazati kép atlathatésaga végett
a kutatas arra iranyult, hogy megismerje a vallalati gyakorlatokat, azo-
nositson eziranyu megel&zést célz6 jo gyakorlatokat, €és megvizsgalja
a jelenlegi munkavallaléi allomany helyzetét, egészségi allapotat.
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3. Kutatas célja

A kutatés célja, hogy feltérképezze a jelenlegi munkakdrilményeket,
a szalag mellett végzett, sori 6sszeszerel6 munka sajatossagaibdl
adodo kockazatokat, a jelenlegi munkahelyi egészség és biztonsagi
(tovabbiakban: MEB) helyzetét, és dsszegylijtse az iparagban alkalmazott
legjobb megelézési gyakorlatokat. A témavalasztas aktualitasat a
mind erésebben jelentkezé munkaerdhiany, valamint a termelékenység
optimalizalasa, a munkavallaléi munkaképesség megdérzése adja. Mig
korabban jellemz&en a szakképzett munkaer6 felvétel okozott nehéz-
séget, mara a gyartésori betanitott munkashiany is korlatozza a
termelést. Az id6sebb munkavallalokat az egészségi allapot megromlasa
korlatozza, a fiatalok a munkakoértilmények (a monotonitas, az egyoldalu
fizikai megterhelés) miatt nem szivesen dolgoznak ebben az iparagban.
A kutatas amellett, hogy 6sszegylijti a megelézés teriiletén a legjobb
vallalati gyakorlatokat, a munkakoérilmények feltérképezésével meg-
alapozza a fejlesztési lehetGségeket annak érdekében, hogy iparagi
szinten alkalmazhatéva valjanak.

4. A felmérés modszerei

A kutatashoz sziikséges adatgyljtést egyrészt megfigyeléssel, -a
megeldzésre vonatkozo j6 gyakorlatok adatgydjtését interju modszerrel
térképeztiik fel (mind a munkaltatéi mind a munkavallaloi oldalrél). Az
adatok kielemzésénél a kis- és kdzépvallalati, valamint a nagyvallalati
gyakorlatok 6sszehasonlitasara is fokuszaltunk. A kutatdsban munka-
védelmi és munkabiztonsagi szakembereket vontunk be.

A munkahelyen random maédon kivalasztott fizikai, sori munkasok se-
gitségével lettek felvéve a munkavallaléi kérddivek adatai. igy a
kutatas soran mind a munkaltatoi, mind a munkavallaléi oldalt régzitettik
a teljesebb kép érdekében.

25 vallalat és 110 munkavallalé adatainak felvétele és feldolgozasa
tortént meg a kutatas folyaman.

A kérdéives lekérdezés Onbevallason alapult. Ennek eredményeként
két oldalrdl torténhetett torzitas, amelyeket szamitdsba is vettlnk:
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egyfeldl a kitdlték torzithattdk az adatokat, amit kontrollalni nem
tudtunk, masrészrél lehetséges, hogy a kitolték nem rendelkeztek
megfelel6 tudassal a lekérdezett adatokkal kapcsolatban, és hianyos
ismereteik miatt nem tudtak megfelel6en megvalaszolni a kérdéseket.
A fenti korlatozé tényezdk ellenére sikertlt a célcsoportokrol megbizhatéd
adatokon és modszertani bazison nyugvo elemzéseket készitenunk.
Vizsgalatunk els@sorban leird igényekkel lépett fel. F6 célunk az volt,
hogy atfogd képet nyujtsunk az elemzés targyaul szolgalé iparag sze-
repldinek helyzetérdl. igy nem tekintettik kutatasi célnak, feltaro
jellegli kdvetkeztetések levonasat és kulonféle hipotézisek vizsgalatat.
Az elemzésiink célja a projektben résztvevé vallalatok statikus allapo-
tanak, leird statisztikai eszkdzokkel torténd jellemzése volt. Az adatokat
gyakorisagi eloszlasok formajaban abrazoltuk.

A munkaltatoi felmérés kérdései harom f6 téma koré éplliek. Az elsé
kérdéscsoport a vallalat bemutatasan tudl a vallalati munkahelyi biz-
tonsag- és egészségvedelmi politikat nézte. A masodik a monitoring
rendszert, a harmadik pedig a gyakorlati programok megvalésitasat,
a vallalati problémakat, terveket térképezte fel.

A munkavallaloi kérdéiv a fizikai dolgozok szubjektiv benyomasait
rogzitette, a munkahelyi kdrilményeket érintd lehetéségeiket, nehéz-
ségeiket volt hivatott feltarni, valamint a fizikai és pszichés egészségi
allapotra vonatkozoan tett fel kérdéseket.

5. Eredmények

A kutatas eredményeként valds képet kaphatunk az iparag jelen alla-
potardl, amirdl ma elkulonitett statisztikdak nem allnak rendelkezésre.
Osszegylijtottiik és kielemeztiik a kockazatokat, tovabba a megel6zést
elésegitd j6 gyakorlatokat. Javaslatot tettiink a munkabiztonsag és a
munkakérnyezet tekintetében, olyan praktikusan 6sszeszedett formaban,
amely megoszthaté a munkaltatéi és a munkavallaléi oldallal is. Az
eredményeket irasos formaban publikaljuk. Ezen felll a kutatasba
bevont cégek vezetbinek prezentaljuk, és az 6 dontésuk alapjan a
megeldzésre vonatkozo gyakorlati javaslatok, a munkavallaloknak ok-
tathatok.
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6. Vallalati interjuk eredményei
Kutatasban résztvevé vallalatok bemutatasa

A vallalati interjut 25 céggel készitettuk el, amelybdl 15 kis- és kozép-
véllalkozas (tovabbiakban: KKV), 10 nagyvallalat (tovabbiakban: nagy-
vallalat/NV) volt. A véllalkozasok 72%-a tdébb, mint 20 éve mikodik
Magyarorszagon. Az interjualanyok kozel fele a vallalat, gyar vezetéséért
felelés munkahelyi vezet6k voltak, mig a masik fele a munkavédelemért
felelés vezeté vagy munkavédelmi szakember tisztségében adott
valaszt a kérdésekre.

14 vallalat, zémmel KKV 1 miszakos munkarendet kdvet, mig 6 val-
lalkozasnal 2, 10-nél pedig 3 miszakos munkavégzés is megjelenik a
gyartosori munkak teljesitése érdekében (4 vallalkozasnal van ezek
kozul tébbféle miiszakrend egytttesen jelen). A munkavégzeés jellege
tekintetében egyre kevesebb a tisztéan &ll6 munkavégzés. Eltolodas
latszik az Ul6, illetve kevert munkavégzési modok felé (1. tablazat).

Munkavégzés jellege KKV NV
Alls 2 2
Ul6 6 2
Alle/U16 2 4
Allé/U16/Jard 5 2

1. tablazat

Tobbségben, 14 vallalat (8 KKV, 6 NV) fix havi bért fizet ki dolgozodinak,
11 azonban (7 KKV és 4 NV) teljesitményalapu bérezést alkalmaz az
alapbéren felll. A vallalatok mindegyikénél néttek a bérek az el6z8
évben, és 84%-uknal van béren kivuli juttatasi csomag.

A KKV szektorban 6,5% (széras: 4,1) az éves fluktuacid, mig a nagy-
vallalatoknal ez a szam joval magasabb: 25,3% (szoéras: 19,6). A
nagyvallalatok kézul csupan 4-ben volt alacsonyabb a fluktuacio 10%-
nal, a tobbi résztvevénél jellemzéen 30% feletti volt ez az érték.
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21 cégnél ndvekedett a termelés 2017-ben, a KKV-knal atlagosan
19,4%-al (szoras 26,). mig a nagyvallalatoknal 9,9%-al (szoras: 7,4)
termeltek tobbet.

Ezzel parhuzamosan 7 tizemnél (5 db KKV-nal, 3 db NV-nél) nem no6-
vekedett a sori munkavallalok létszama, de 10 KKV-nal atlagosan
5,4%-al (szoras 5,2), 7 nagyvallalatnal 9,3%-al (széras 11,1) néttez a
foglalkoztatas.

A vallalati stratégia alapgondolataiban, a legfontosabb értékek kozott
mar a cégek 92%-nal megjelenik az egészségesebb és biztonsagosabb
munkavégzésre torekvés. Iranyitasi rendszerek kozul féként a kor-
nyezetkdzpontu iranyitasi rendszert (KIR) hasznaljak a vallalkozasok
(a nemleges valaszt adok kizarélag KKV besorolasu cégek voltak), de
19,4%-ban MEBIR (Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Ira-
nyitasi Rendszer) is megjelenik.

Mindsegiranyitasi rendszerek mikéodtetese

MEEIR
19,4%

Nem
38,7%

KIR
41.9%

2. abra

Innovacios tevékenységet a vallalatok 36%-a végez, ami kihat a gyar-
tésori fejlesztésekre is. 64%-uknal a gyartésoron csak a termelés no-
vekedésével 6sszhangban torténnek valtozasok, illetve valtoztatasok,
innovacios tevékenységet nem folytatnak.
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Innovacios tevékenység végzése a telephelyen

Végeznek
36,0%

Nem végeznek
64,0%

3. abra

Torvényi minimum kotelezettségek teljesitése
A vélaszok alapjan az latszik, hogy a vallalatok 99%-a teljesiti a tor-
vényben elbirt kotelezé6 munkavédelmi alapfeladatokat a kovetkezdk
kozul:
v Elbzetes- és id6szakos alkalmassagi vizsgalatok
v/ Munkavédelmi szakemberek alkalmazasa
v Munkahelyi vezet6 felelésségi kdrébe sorolt a munkavédelem
v Kockazatértékelés megléte
v Munkahelyi biztonsagi szabalyzat megléte
v Munkahelyi egészségvédelmi szabalyzat megléte
v Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intézkedési terv
megléte
v Ismétlédo és/vagy rendkivili munkavédelmi oktatasok
megtartasa
v/ Munkavédelmi képvisel6k valasztasa
v Pihen6iddk betartasa
2017-ben a baleseti statisztikak alapjan a kovetkez6 adatokat tudtuk
rogziteni:
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Osszesen | KKV | NV
(N=15)|(N=10)
1. Sulyos munkabalesetek szama 0 0 0
2. Nem sulyos, de 3 munkanapot
meghaladoé hianyzassal jaré 64 38 26
3. 3 munkanapot meg nem haladé
hianyzassal jaré 55 30 25
2. tablazat

A 2. kategoriaban 1 NV és 10 KKV, a 3. kategoriaban 6 NV és 11 KKV
volt balesetmentes.

A balesetek f6 okaként a valaszaddk nagy tdbbsége a figyelmetlenséget
jelolte meg (egy-egy esetben botlasveszély, bokaseérilés, valamint
aramutés is tortént). Megoldasként féként oktatast alkalmaztak az
adott munkavallalénal, munkacsoportnal.

Pihendidé

A gyarto egységekben a fizikai munkasok a térvényben el6irt minimalis
pihendidé kiadasat 3 vallalat nem teljesitette. A legtébb vallalat (14
db) 30 percet biztosit a dolgozdknak (7 véllalat 5-20-5, 7 masik
szervezet egyéb mas, 3 egységben torténd felosztasban gondolkodik).
8 cégnél 40 vagy 50 perc szlnetet kapnak a dolgozék valtozé felosz-
tasban, de altalaban 2-4 egységre osztva.

A munkavégzésre legjellemzébb allitadsok kdzul a megkérdezett szak-
emberek Ugy gondoljak, hogy a sori munkavégzés féként monoton és
statikus, fix testhelyzetben torténik. A munkakorok kérésre torténd at-
szervezésében viszonylag rugalmasak a vezeték, és nagy gondot for-
ditanak az egyéni véddeszkdzok jobbra cserélésére, fejlesztésére is.
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Munkavégzésre jellemzé allitasok (%)

Moneton munkakSndk vannak

Fix testhelyzetben onénd
munkavégzés

Homplex (tbb munkafolyamatat
atfogd) munkavégzés

Aktiv munkasorok

Monclonitas csdkkentésére
alkalmazott megoldasokat

\annak egyéni [z0letvédelmi
megoldasck (pl. csuklovadd)

A munkadlliomasok az egyéni
testméretekhez beallithatoak

Munkakirok kérésre
atszervezhetek

A dolgozdk munkaeszkozeit
jobbra caerdlk, fegesztik

4. abra

Minden vallalatnal van foglalkozas egészségugyi orvos, és leggyakrabban
évente ellen6rzd vizsgalatokra kuldi a cég a dolgozdkat. A legtdbb
vallalatnal mar havi rendszerességgel rendelést, konzultaciét tart a
megbizott egészséglgyi szolgaltatd. A kotelezd vizsgalatokon bellll,
vagy azon felll a legnépszerliibb a kiegészité szlirévizsgalatok
biztositasa (pl. vércukor, koleszterin mérés), azonban fontos lenne a
gyartosori kockazatok figyelembevételével a tdbbi vizsgalat, mint
példaul a mozgasszervi és ergondmiai, valamint pszichés terhelés

vizsgalatanak beiktatasa is az egészségvédelmi rutinfeladatok k6zé.

Vallalat (db) | Gyakorisag (%)
Kiegészitd sziir6vizsgalatok 9 36
Monotonitas 3 12
Ergonomiai terhelés 3 12
Pszichés terhelés 2 8
Mozgasszervi elvaltozasok 2 8
Nincs 10 40

3. tablazat
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A vallalatoknal mérettdl fuggetlendl a legtdbben a munkavédelem
megbecsiltségét magasra értékelték. A munkavédelmi szakterlletnek
altalaban havonta van lehet6sége egyeztetni a felsévezetéssel, és
ilyen gyakorisaggal készitenek beszamoldt is a menedzsment tgjé-
koztatasa céljabal.

MEB vallalati megbecsiltsége 5 - 1 skalan (%)

75

25

5. abra
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Munkavedelmi felelds jelentéskeszitési gyakorisaga a
menedzsment részere

Hetente
83%

Soha
12.5%

Evente
206%

Havonta

Fél évente e

8.3%

6. abra

A vallalatok kézel egyharmada tart oktatast a kdzépvezetéknek
egészség és biztonsag témakdrben, kdvetkez6 egyharmaduk csak a
biztonsagrol tajékoztatja 6ket, mig kdzel 30%-uk féként a KKV
szektorbdl, semmilyen munkavédelmi iranyu tovabbképzésben nem
részesiti kdzépvezetéit.

Az oktatasok tartalmi elemei kdzott foként a tlizvédelem, munkabaleset,
védbeszk6zok hasznalata és az elsdsegély jelenik meg. A vallalatok
kevesebb, mint felénél esik csak szé ergonémiarol, pszichés kocka-
zatokrol, iztletvédelemrdl, mozgasszervi elvaltozasokrdl. A fizikai dol-
gozok szamara féként szakmai képzések allnak rendelkezésre, de a
vallalkozasok 36%-a semmiféle képzést sem biztosit a gyartasban
részt vevé munkavallaloknak (KKV szektorban). Rehabilitaciés programja
a vallalatok kézel 30%-nak van (amibél 2 cég megvaltozott munkaké-
pességulieket is foglalkoztat). A nagyvallalatok teszik ki azt a 12%-ot,
akik a jovében rehabilitacios program kidolgozasat tervezik.
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Vallalati rehabilitacios program megléte

Nincs
60,0%

7. abra

A kérdésben felvetett kockazatok kozil a megkérdezettek a leggyak-
rabban eléforduld mozgasszervi, érzékszervi (hallas, latas), munka-
biztonsagi kockazatokat, valamint a nem megfelelé munkakornyezetet
emelték ki. Kozel 25%-uk a motivaciés és kommunikacios problémakat
is kezelendd teruletként jelolte meg. (8. abra)

A vallalatok tdbbsége az elmult 2 évben féként az eszkdz- és géppark
cseréjét, a munkakornyezet korszerdsitését tartotta fontosnak. Ezen
felll k6z6sségi programokat, rendezvényeket szerveztek a dolgozoknak,
ami a késébb ismertetett dolgozéi valaszok alapjan a legnépszeribb
programforma volt a megvaldsultak kézoétt. (9. abra)
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Megijeldlt f6 kockazati csoportok a vallalatnal (%)
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A munkéval kapcsolatban a vallalatok tdbbsége gydjti a dolgozéi
visszajelzéseket, vagy kihelyezett vélemény-, 6tletdobozok formajaban
(25%), vagy személyes beszélgetések adnak lehetéséget erre (50%-
ban). Kézel 80%-ban mar a gyartésori fejlesztések kapcsan is meg-
kérdezik a munkavallalokat, véleménylk beépul a gyartasi folyamat-
ba.

A feltart kockazatok kezelésére f6ként mlszaki jellegli megoldasokat
valasztottak a vallalatok (gépek, eszk6zok fejlesztése, javitasa, elszivas
megoldasa), de szervezésbeli valtoztatasokat is eszkozoltek a
kockazatok minimalizalasara. A legtdbben azonban erre a kérdésre
nem tudtak valaszt adni.

Miszaki megoldasok a feltart kockazatok kezelésére (%)
100

50

25

8 g z F
: i i
10. abra

A gyartocégek fejlesztéseiket foként a termelés ndvelése céljabdl
inditjak el, valositjak meg. A véllalkozasok tdbb, mint fele figyel arra,
hogy a fejlesztések mellett a biztonsag is névekedjen, de a munkavallaldk
egészségének ndvelése még nem jatszik akkora szerepet a beruha-
zasokban.
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Vallalati fejlesztések o célja (%)

termelés novelése
biztonsag novelése

egészségigyl kockazatok
csbkkentése

o
munkavallanlglvﬁlé-lse;
munkaent meglanas
motivalas

mas

11. abra

igy az ergonémiai szempontok is kissé hatrébb sorolédnak, ergonémiai
irdnyu fejlesztést az lzemek 44%-a tervez. A valaszok kdz6tt nagyobb
gyakorisaggal a székcsere szerepelt, de egy-egy esetben a gyarmo-
dernizaciot, kézi anyagmozgatas ergonomikusabba tétele, allaskdnnyitd
szényeg beszerzése és a védbékesztyl komfortosabbra cserélése is
megjelent. (12. dbra)

Fontos lenne a fejlesztésekbe az ergondmiai, munkavédelmi szempontok
beemelése is, ugyanis a valaszok alapjan csak a cégek 24%-nal
jatszik fontos szerepet a MEB, és a munkavédelmi szakembereket
csak a cégek fele, ergondmiai szakembert csak egy negyeduk von be
a fejlesztést el6iranyzo projektbe. (13. abra)
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Ergonomiai fejlesztések a kdvetkez6 1-2 évben

Terveznek

50,0%
Nermn terveznek
50,0%

12. abra

Az innovacios tevekenysegekben vagy a fejlesztesekben
mennyire kap szerepet a MEB?

Teljes mertékben
24,0%

Nem
40.0%

Részben
36,0%

13. abra
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Fejlesztésekbe bevont MEB szakértdk (%)

munkavédelmi szakember

egészsbgrbdelmi
szakember

pszichologus
munkavédelmi képviseld

kivalaszioft, az adott terieten
dolgozd fizikai munkavaliale
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ergondmiai szakember

adott teriileten dolgozd
kazépvezetd

0 25 50 75 100

14. abra

A vallalati kockazatokat a 8. abran lathatjuk. Megkérdeztiik a vallalatokat,
hogy milyen az egészséget veszélyeztetd, a dolgozokat jelentés mér-
tékben megterhelé tényezbket szeretnének kivaltani a jovében. A
donté tébbség nem gondolkodik ilyen jellegl valtoztatasokon, egy ne-
gyediik automatizalni szeretné a megterhel6 munkafolyamatokat,
18%-uk pedig féként a forrasztasi technologiaban szeretne attérni az
O6lommentes valtozatra.

Mivel kiemelt fontossagl a munkavallalok megtartasa, motivalasa
megkérdeztik azt is, hogy milyen eszkbzbket hasznaltak fel a cégek
erre a célra.

A KKV-ndl f6ként az egy mliszakos munkarendet és a bénuszt, vagy
prémium rendszert alkalmazzak, mig a nagyvallalatoknal a munkaba
jaras tamogatasat, kozosségi programok szervezését tartjak fontosnak
a munkaeré megtartasara. A KKV-nal magas azoknak a szama (kb.
30%), amelyek egyaltalan nem hasznalnak motivacios eszkdzoket.
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Munkavallaléi megtartas, motivalas eszkozei (%)

KKV
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N
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prémium tamogatasa programok
15. 4bra

A valaszok alapjan a KKV-nal leggyakrabban a biidzsé megszoritasai
és a dolgozdéi hozzaallas szab gatat a programok megvaldsitasanak,
mig a nagyvallalatok 40%-nal nincs ilyen tényez6é, vagy a dolgozdi
hozzaallast emelik ki negativ befolyasoloé tényezéként.

MEB programok létrejottet gatlo tenyezok (%)
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16. abra
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7. MEB jo6 gyakorlatok

Az interju soran a kutatasban részt vevé vallalatoktol dsszegy(jtottik
a MEB-et érint6, megel6zést, vagy kockazatminimalizalast szolgalo jo
gyakorlatokat:

Pihendidd

2 KKV és 1 NV alkalmazza a kdvetkez6 pihenéidéket, annak érdekében,
hogy ne csak a fizikai szukségleteket lehessen a szinetekben
kielégiteni, de regeneralédasra is jusson idé. igy a kételezé 30 perc
helyett mar legalabb napi 40 perc felett jarunk.

* Oranként 7 perc sziinet az ebédidén kivdl

* 10-10-20-10 perces szlnetek

* 10-20-10 perces szlinetek

Orvosi vizsgalatok

A legtobb vaéllalat az életkor szerinti alkalmasségi orvosi vizsgalatok
helyett évente ellenérzi dolgozoi egészségét. Tobb Uzemben havonta
konzultacioét, rendelést is tart az egészségugyi szolgaltatd. Ezen felll
tobb helyen vizsgaljak

* monotonitast

* pszichés megterhelést

* ergonomiai megterhelés kdvetkezményeit

* és a mozgasszervi allapotot.

MEB munkacsoport létrehozasa
1 KKV-nal és 4 NV-nél mar kilén munkahelyi egészséget és biztonsagot
koordinalé csoport jott Iétre. Ahol ez a csoport megalakult, ott a

vallalat szerves részévé valik a MEB, az egészséget érintd kérdések
is el6kerlinek, az egyéni egészség, jol-lét fejlesztésén gondolkodnak,
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tovabba egyittmiikddnek mas munkacsoportokkal is a munkakdorul-
meények javitasa érdekében.

Koézépvezetdi és dolgozoi MEB oktatas

A vallalatok 40%-a szervez oktatast a kozépvezetdk szamara, ahol
nemcsak a munkaval 6sszefuggd biztonsagi tényezék, de a munka
kdvetkezményekeént fellép6 egészséggel kapcsolatos témak, kockazatok
is napirendre kerulnek. A kdzépvezetdk példaul megismerhetik a
munka ergonomiai kdvetkezményeit, a faradas karakterisztikajat, a
munkaallomasok beallitdsanak ergondémiai szabalyait, eszkdzoket
kaphatnak a mérések elvégzéséhez. Valamint oktatasra kerll az izu-
letvédelem, a monotonitas, pszichés megterhelés, igénybevétel és
annak kezelése. Igy itt nyitottan fordulhat a munkavallalé egészségi
kérdésekben is kozvetlen feletteséhez.

A dolgozdék megismerik a munka negativ kdvetkezményeit, egyéni
megoldasi javaslatokat kaphatnak hatékonysaguk, egészségvédelmuik
novelése érdekében. Akar egyéni konzultaciok, akar csoportos foglal-
kozasok keretében folyamatos informacidéaramlas zajlik a munkavallalok
felé tudatossaguk fejlesztése érdekében.

MEB szabalyzat, intézkedési terv

A vallalkozasok 80%-a rendelkezik mind egészséget, mind a biztonsagot
érintd munkahelyi szabalyzattal. Azonban csak 16%-uk készit mindkét
terlletre intézkedési tervet. A gyakorlatban inkabb a biztonsagi intéz-
kedési tervek fogalmazodnak meg, ritka az, amikor ugyanilyen tuda-
tossaggal az egészségi oldalt is menedzselni tudjak.

Munkavallalok bevonasa a gyartast érinté fejlesztésekbe

Mar a cégek 80%-a bevonja dolgozoit a fejlesztésekbe. Legtobben
szoban kérik ki véleményuket a sajat munkafazisaikkal kapcsolatosan.
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Tébb megkérdezett dtletladat mikodtet, jutalmazza a legjobb megol-
dasokat. Egy munkahelyen heti rendszerességgel megbeszélést foly-
tatnak a dolgozokkal és ott konstruktiv egyeztetés folyaman van lehe-
t6ség az egyuttmikodésre. A megvaltozott munkaképességu dolgozdkat
foglalkoztato vallalatnal pedig, tobb mint 50 munkavédelmi képviseld
segiti az egyéni visszajelzések magasabb férumra juttatédsat, a val-
toztatasok kieszkozlését.

A gyartasban létrejévé fejlesztések célja

A legtébben a termelés novelésére toérekednek, azonban mar kordlbelul
a résztvevék 25%-a nemcsak ugy hoz létre szervezeti valtozast,
eszkodz/géppark cserét vagy fejlesztést, hogy a mlszaki paraméterekre
koncentral egyedil, hanem gondolnak az egészséguigyi kockazatok
csokkentésére, a munkavallaldi jél-1ét és a motivacio, munkaerdé meg-
tartas novelésére is. Amennyiben ezek a tényezék is jelen vannak a
dontés elbkészité asztalon szamos beruhazast lehet hatékonyabba
és megtérilévé tenni, mint késébb a kialakuld problémak kezelésével
veszteséget elérni.

Ergonémiai fejlesztések

Szamos munkafazis a monotonitas, a nagy koncentracié és a kotott
fix testhelyzet miatt jelentés igénybevételnek teszi ki a dolgozdkat. A
cégek 25%-a tervez automatizalast ezekben a munkakérékben. Ezen
felll 11 (44%) munkahelyen terveznek ergondmiai fejlesztéseket, ahol
féként az Ulés komfortjat székcserével, labtartd, monitoremelé be-
szerzésével, konyokvédd alkalmazasaval prébaljak megoldani, de
tobben a folyamatos allas megsegitésére allaskdnnyité szényeg be-
szerzéseét is fontolgatjak.

Kézi anyagmozgatas megsegitésére er6 atemel6 eszkdzoket, gépeket
és deréktamaszto 6v dolgozoi kiutalasat tervezik. Kozel 20%-uk a vé-
déeszkozoket szeretnék ergonomikusabbra cserélni.
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Kockazatértékel6 modszerek

A legjobb gyakorlatok a megvaltozott munkaképességleket foglalkoztato
vallalkozasoknal talalhatdéak. Kulén rehabilitacidos program muakdodik a
vallalatoknal: az egészségligyi- és biztonsagi kockazatokat egyénileg
értékelik. A rehabilitaciés mentor folyamatosan nyomon kdveti a mun-
kavégzdk munkafeltételeit, személyre szabva, az egyéni adottsagokhoz
alkalmazkodva készitik a munkaeszkdzoket, vagy eszkdzolnek valtoztatast
az egyén munkaallomasan. Nem csak a munkakoérnyezeti kvantitativ
méréseket (pl. zaj, légszennyezettség, fényerésség stb.), hanem egyéni
értékeléseket is készitenek a kvalitativ méréseken kivul.

A pszichoszocialis kockazatokat egy helyen végezték el nagy elemszamu
vizsgalati mintan.

Egészségprogramok (megvaldsult j6 gyakorlatok)

* Ingyenes vérvizsgalatok leszervezése

» Folyamatos szakmai tudas fejlesztése, illetve karrierprogram a
fizikai munkaallomanynal

» Sportprogramok, focibajnoksag szervezése, kondibérlet biztosi-
tasa

» Vallalati csapatépitd, csaladi nap, nénap, Mikulas tGnnep, céges
bogracsparti és f6zdverseny, karacsonyi és farsangi mulatsag

» Ergondmiai fejlesztéseken kivil defibrillator beszerzése, elsGsegély
oktatas kiterjesztése

+ Uj, korszer(ibb, kevesebb egészségkarositd tényezével jaré
gépek beszerzése, Uj helyre koltdzés, elszivd berendezés
vasarlasa vagy korszer(sitése, Uj vilagitasrendszer kiépitése

* Egy esetben minden 0l6 munkadllomdas valtoztathaté profilok
alapjan, egyénire szabhaté

* Munkaszervezéssel kapcsolatban érankénti szlinetek beiktatasa

» Dohanyzasrél leszoktatd program inditasa, egyéni szaktanacsadas,
életviteli tanacsadas biztositasa, stresszkezeld csomag bevezetése

» Veéddszemulvegek, labbelik, kesztylk ergonomikusabbra cseré-
lése
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Rotéacié

A vallalatok kézel 60%-nal nincs érdemi rotacio. Ahol van, ott probalnak
komplexebb, tdbb miveletet atfogé munkakoért Iétrehozni, ami nem
csak egy izlletrendszer monoton, statikus leterheléséhez vezet.
Gyakran a munkavallalok is ellenallnak, abban az esetben, ha teljesit-
ménybérezében vannak, mert csdkkentheti az eredményességet.
Hosszu tavon azonban csokkenti az ergondmiai kockazatokat, javitja
a munkaképességet. Amennyiben nincs lehetéség komplexebb mun-
kakorok kialakitasara, mar az is jobb megoldas, ha ellenoldali munkat
is végeznek a gyartdésoron a munkavallalok. A cél azonban tovabbra
is az egyoldalu, hosszan tarté megterhelés és a monotonitas csok-
kentése

Motivacio

» Vallalati célok, valtoztatasok kommunikalasa

» Fels6vezet6i rendszeres kapcsolattartas, kommunikacié meg-
szervezése

» Iskolakezdési tAmogatas

* Bonusz- és prémiumrendszer

» Védett munkahely megteremtése

+ Gyumolcsnapok

* Munkahelyi buszjarat biztositdsa
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8. Munkavallaloi eredmények

A munkavallaléi kérdbiveket 54%-ban férfiak, 46%-ban ndk toltétték
ki, 36-an nagyvallalattdl és 74-en KKV-tdl. Eletkori eloszlas vegyes
képet mutat, de a 35 év feletti korosztalyokbdl vettek tdbben részt a
kutatasban.

Eletkori eloszlas (%)

100

75

25

18-24 25-34 35-44 4554 55-54 65 felett

17. abra

A dolgozok csak kis hanyadanak van masodallasa a fizikai jellegl
munkaja mellett. Jelentds viszont azoknak a szama, akik a miszak
lejarta utan is végeznek fizikai munkat szabadidejikben, azaz a mun-
kavégzés utan sincs lehetéséguk pihenésre, regeneraldédasra.
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Van masodallasa vagy végez fizikai munkat munkaidon kivl is?

lgen, van
7.3%

Nincs
40.9%

Nincs, de végez fizikai...
51,8%

18. abra

Munkavédelmi oktatasban a dolgozdék 5%-a nem vett részt, a tdbbség
1 éven belll kapott informaciot a munkavédelmi tertlettel kapcsolatosan.
A munkavallalok csupan 17%-a nincs azzal tisztaban, hogy munkave-
delmi kérdésekben kihez is fordulhat segitségért. A legtdbben a mun-
kavédelmi szakembert, munkavédelmi képvisel6t keresik meg. A KKV
szektorban az Uzemvezetd/ligyvezets is elérhetd, amennyiben segitségre
van szikség. A megkérdezettek 90%-a tisztdban van azzal, hogy a
vallalatnak van munkahelyi egészséget és biztonsagot érinté szabalyzata.
(19. abra)

Mig a munkahelyi egészséget és biztonsagot érinté problémas
esetekben a kozvetlen felettesekhez kevesebb aranyban fordultak a
munkavallalok, ezzel kapcsolatos informaciot legnagyobb szazalékban,
mégis a kozvetlen t6lik kaptak a munkavédelmi szakemberen kiviil.
Kozel 20%-ban a munkatarsak is adnak at informaciét egymasnak
munkavédelemrdél, munkahelyi egészségrél. (20. abra)

36



Munkahelyi egészséget és biztonsagot érintd kérdésekben a
kovetkez6 szakemberhez fordulhatnak segitségért (%)

mindségiranyitasi vezeld
Ogyvezetd | (zemvezetd
munkavédelmi képviseld
munkavédedmi szakember
mentor

kiizvetien feletles

nem tudom

nincs valasz

0 25 50 75 100

19. abra

Munkahelyi egeszsegrél és biztonsagrol a munkavallalo a
kovetkezé beosztasu emberektdl hall informaciot (%)

kizvetlen felettes
munkatarsak
telephelyvezetd
mémikak

izemorvos

munkavédelmi szakember
internet

vezérigazgatd

20. abra

A valaszaddk kevesebb, mint felénél gy(jtik a munkavallal6i visszajel-
zéseket a munkakorilményekrdl -legjobb tudomasuk szerint. Hasonlo
aranyban érzékelik ugy a dolgozok, hogy a munkahelyi valtozasokkal
kapcsolatban megkérdezik 6ket, szamit a véleményuk. 51%-uk azonban
nem tud eziranyban véleményt nyilvanitani.
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Gyiijtik az Onok visszajelzését a munkakérilményekkel
kapcsolatban?

nem tudom
33,6%
) lgen
46,4%
nem
20,0%
21. abra
A dolgozokat megkérdezik a munkahelyi valtoztatasokkal,
fejlesztésekkel kapcsolatban?
e igen
49.1% 50.9%

22. abra



Egészségi allapot

Kivancsiak voltunk a munkavallalok egészségi allapotara, arra, hogy
milyen panaszok gatoljak 6ket a munkavégzésben, mennyire érzik
magukat egészségesnek és energikusnak.

A megkérdezettek tdbb, mint 50%-a még kielégitének, 35%-uk pedig
jénak tartja az egészségi allapotat. Eletkori dsszefiiggést nem lehetett
kimutatni a kdvetkezd kérdések egyikénél sem. Az egyéni egészségi
allapot megélése nem fiiggott 6ssze a korral.

Egészsegi allapot altalaban (%)

100
75
50

25

Nagyen j& Jé Kielégitd Rossz Nagyon rossz

23. abra

A munkavégzés meglehetésen kimeriti a dolgozokat, 45%-uk 8-as
feletti értékeket adott a kérdésre (0-10-ig terjedd skalan, ahol a 10 volt
a legkimertiiltebb allapot). igy naluk feltételezhetd, hogy a munkahelyi
megterhelés meghaladja az egyéni igénybevétel mértékét.
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Mennyire érzi magat faradtnak a mliszak végére 10-es skalan,
ahol a 10 a legfaradtabb allapot? (%)

50
40
30

20

24. abra

Kipihenten csak a megkérdezettek 15%-a ébred, de jelentds (60%)
azoknak az aranya, akik még megfeleléen ki tudjak masnapra pihenni
magukat. 25%-a a dolgozoknak nagy valdszinlséggel a kimertlés al-
lapotaban van.

Milyen energiaszinttel ébrednek reggel? (%)
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25. abra
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Ha a dolgozok Osszesitett atlagat vizsgaljuk az egyes izuleteket érintd
fajdalomértékekre vetitve, azt az eredményt kapjuk, hogy a legtébben
derék- és hatfajdalomra panaszkodnak (atlag érték: 3,1 és 3,2), de je-
lentds azoknak az aranya is, akik nyak- és valltaji problémaval
kiizdenek (atlag érték: 2,4 és 2,6). A fajdalom mértékét 0-10-ig terjedd
skalan értékelhették a megkérdezettek, a 0 fajdalommentességet, a
10-es érték a lehet6 legnagyobb fajdalmat jelentette. Ahogy azt az iro-
dalmi hivatkozasok és EU-s statisztikak is dsszhangban az eredmé-
nyeinkkel bemutattak, a legkevesebb tlinet az alsé végtagokon jelent-
kezik. A fels6 végtagokon a vallhoz és az ujjakhoz két6d6, az alsé
végtagokon pedig a térddel kapcsolatban tapasztalhaté fajdalom
jelenik meg a legyakrabban. A legnagyobb fajdalomértékeket (7-10-
es értékeket- 0-10-ig erjed6 skalan, ahol 0 a fajdalommentesség, és
10 a lehetd legnagyobb fajdalom mértéke) a felséhati (23%), valamint
a deréktaji szakaszon (21%) érzékeltek a munkavallalok, a legkevésbé
megterhelt izlletek kbzé pedig a labujjak, boka és a kdnyok tartoztak.

Fajdalomskala 0-10-ig, 6sszmunkavallaloi atlagok

nyak wall hat  derék konyok csukld ujjak csipd  térd boka  labujjak

26. abra
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Fajdalomérzet izuletenként (%)
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27. abra

A leggyakoribb egészségligyi panaszokhoz az izlleti, mozgasszervi
megbetegedéseken kivil még az allergia tartozik. A megkérdezettek
25%-a érintett.

Emellett a dolgozdk tdbb, mint 10%-at érinti a szajlregi- és fog-, sziv-
és érrendszeri-, érzékszervi (hallas, latas) problémak, valamint a szo-
morusag, kedvtelenség. A valaszadok 26%-nal bevallasuk szerint
nem jelent meg a felsoroltak kozil egészségugyi panasz.
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Egészséglgyi panaszok (%)
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28. abra

A megkérdezettek tobbsége (66%) a munkavégzéssel kapcsolatban
nem érez erejét meghaladd megterhelést, ugy érzékelik nincs olyan
munkafeladat, amely megeréltet6 lenne. (29. abra) A legtdbben (10%)
az allémunka, 8%-uk az anyagmozgatas és teheremelés az egészségi
allapotukra gyakorolt negativ kdvetkezményeit hangsulyoztak ki. A
megkérdezettek tobbsége nem tudott olyan tényezét megjeldini, amely
segitené a munkavégzésuket, hogy erésebbnek vagy egészségesebbnek
érezzék magukat. Azon kevesek, akik konkrét kategoriat is meg tudtak
jeldlni, féként a munkakoérilmények javitasat célzd intézkedéssel
éreznék magukat jobban. (30. abra)
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Legmegeroltetébb feladat munkavégzés soran (%)
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29. abra

A munkavégzés kdzben mire lenne inkabb sziiksége ahhoz,
hogy erdsebbnek, egészségesebbnek érezze magat?

nincs ilyen
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A munkakdzi szinetekben (a leggyakoribb 5-20-5 perces felosztasban)
a legfontosabb higiéniai, taplalkozasi sziikségleteiket tudjak kielégiteni
gyors tempdéban. Pihenni, regeneralodni a donté tobbségnek nincs le-
hetésége. A fizikai munka kdzben fontos a folyadékfogyasztas, a ku-
tatasban részt vevé izemekben a dolgozok 92%-anak volt lehetésége
folyamatosan vizet fogyasztani munkavégzés kézben.

A munkakézi sziinetekben a kévetkezok koziil mire van ideje? (%)
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31. abra

Az egyoldali megterhelés elkerlilése végett fontos a munkavégzés
kbézben a rotacid céljanak, rendjének meghatarozasa az izlleti meg-
terhelések csokkentésére. A dolgozok 41%-a bevallasa szerint nem
dolgozik rotaciéban, a tébbi munkavallalé pedig kértlbelil azonos
aranyban az azonos munkafeladatot végzékkel cserél (azaz ez nem
izUletkiméld rotaciot hajt végre), ott dolgozik épp, ahol szlikség van ra
vagy mas feladatot végzdkkel cserél. Az idealis természetesen a leg-
utébbi lenne.
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Milyen rotacioban dolgozik (%)
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32. abra

A gyarakban meglehet6ségen kevés egészséggel vagy biztonsaggal
kapcsolatos program valosul meg, vagy a megkérdezettek kdzul meg-
lehet&sen kevesen vettek részt ilyen jellegl programokban. A dolgozoék
legtdbbje a munkavédelmi képzést, mint MEB programot jeldlte meg,
és kevesen voltak k6z8sségi programokon is.

Milyen egészséggel vagy biztonsaggal kapcsolatos vallalati
programban vett mar részt? (%)

40
30

20

° 35

g 88 £ % 3 § g £ 58 & 2
g E E 3 8 E 2 £
SN N N N O A
I 3 & ¢ g = 8 & 3 £
g i 3 L T B

2 = ]
H : : :
= 4

33. abra
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A pszichoszocialis kockazatokat vizsgalo kérdéssor kitért a munkako-
rilményekre, a munkahelyi biztonsagra, a tarsas kapcsolatokra, a
vezetdi tamogatottsagra, a szubjektiv igénybevételre, munkakorilmeé-
nyekkel valé elégedettségre is.

Itt a tanulmany ezen részén a legpozitivabb és a legnegativabb mun-
kavallaléi véleményeket, tényezbéket mutatjuk be. Az 1. mellékletben a
teljes kérdéssor eredménye megtekinthetd.

Legmagasabb értékek (4. tablazat)

A legmagasabb értéket kapta a munkavallaldk részérél az a kijelentés,
hogy fontos szamukra a munkahelyi egészség és biztonsag. Ismerik
és tudjak, hasznaljak is a védéeszkozeiket. A nagyvallalatoknal a vé-
dbéeszkd6zOk megfeleléségét jobbra értékelik, a KKV-nal ez csak
részben igaz. Feladatiakkal is tisztaban vannak, megfelelé mennyiség(
informaciot kapnak errdl feletteseiktdl, illetve a képzéseken. A munka
ellatdsahoz megfelel6 munkaeszkdzokkel rendelkeznek.

A munkakoériimények koézil a megvilagitas mértékét, a tisztalkodo,
0It6z6 helyiségeket és az étkezési lehetéségeket is jonak tartjak.

A munkafeladatok nehézségét is megfelelének tartjak, €s a munkavégzeés
kdzbeni valtoztatasokat is képesek kdvetni, az elvarasok tisztak, ért-
hetéek. Munkdjukat altaldban hasznosnak itélik meg.

A munkatarsak és a vezet6i kozotti tarsas kapcsolatokat kiemelten
jénak értékelik, a kdzvetlen feletteseiket kompetensnek, megfeleld
vezetbi képességgel rendelkezéknek tartjak.
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(Jelmagyarazat: 5-tokéletesen igaz, 4-igaz, 3-részben igaz, 2-kevésbé

igaz, 1-egyaltalan nem igaz)

Legmagasabb értékek Atlag

KKV | NV |(Osszes
A vallalat eleget foglalkozik a munkavédelmi
kérdésekkel. 3,9 4,2 4
A munkafeladataim nehézsége szamomra
megfeleld. 3,8 4,2 4
Munkavégzésem kornyezetében nincsenek
olyan eszkdzok, berendezések, amelyek
mukodését ne ismerném. 4 4.1 4
Megfelel6 képzést kapok a munkam
elvégzéséhez. 3,9 4,3 4
A munkavégzés kdzbeni valtozasokat képes
vagyok kovetni. 4 4,2 4
A védbfelszereléseket mindig hasznalom. 3,9 4,2 4
Munkahelyemen az egészségemet és
biztonsagomat veszélyeztetd kockazatokat,
artalmakat pontosan ismerem. 3,9 4,3 4
Tudom mit varnak el télem. 4 4.3 41
Rendelkezem a megfelelé6 munkavégzéshez
szlkséges informacioval. 4.1 4,3 4,1
Egyéni védbeszkdzok biztositdsa megfeleld. | 3,9 4,4 4,1
Jo a kapcsolatom a munkatarsaimmal. 4.1 4,4 4,2
Kdzvetlen felettesem rendelkezik a
szukséges vezetdi készségekkel. 41 4.3 4,2
A munkam hasznos. 4,3 4,2 4,3
Jo a kapcsolatom a kdzvetlen felettesemmel.| 4,3 4.4 4.3
Fontos szamomra a munkahelyi egészség
és biztonsag. 43 45 4.4

4. tablazat
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A kutatasban részt vevd dolgozdk a legkevésbé értenek azzal egyet,
hogy a munkavégzésik nem veszélyezteti az egészséguket, a monoton
egyoldali megterhelés rossz hatassal van egészségi allapotukra. A
munkakornyezeti tényezék kozil féként a hémérséklet és a zaj az,
ami zavarja a munkavallaldkat, mig a KKV szektorban a munkaeszk6zok
biztonsagat sem tartjak megfelelének. A munkahelyi megterhelést a
KKV szektorban dolgozok rosszabbul értékelték, mint a nagyvallalatoknal.
Altalanossagban: jelentés mérték( koncentraciordl, és figyelemigényrél
szamoltak be a kitolték.

A beosztas kialakitasaban nagyon kevés beleszélasa van a kérdezéknek,
és a munkaszervezés kapcsan sem kapnak megfelel6 mennyiségl
informaciot a vallalat céljaival, vallalat egészét érinté valtozasokkal
kapcsolatban.

A fizetés, jutalmazas mértékét még nem értékelik kielégitének,
munkajuk megbecsiultségét kdzepesnek tartjak, munkajukat kevésbé
ertékelik és jelzik vissza a vezetés részérol.

A munkahelyi stressz terén jelentés eltérés van a KKV és a nagyvallalatok
kozott. Nagyobb stresszrdl szamolnak be a KKV-ban dolgozok, és
ugyanugy a munka elismerését és a munkahelyi hémérsékletet is
rosszabbra értékelték.

49



(Jelmagyarazat: 5-tOkéletesen igaz, 4-igaz, 3-részben igaz, 2-kevésbé

igaz, 1-egyaltalan nem igaz)

Legmagasabb értékek Atlag

KKV | NV |(Osszes
Ugy érzem, az egészségemre rossz
hatassal van a munkakérém kapcsan ért
egyoldalu, monoton megterhelés. 24 2 2,2
Munkavégzésem kornyezetében nincsenek
olyan zavaro6 tényezdk, amelyek rossz
hatassal vannak az egészségemre, zavarnak,
gatolnak a feladataim maximalis ellatasaban.| 2,7 2,9 2,7
Kdvethetek el hibakat sulyos
kovetkezmények nélkul. 2,8 3 2,9
Beleszolhatok a munkabeosztas
kialakitasaba. 3 3,2 3,1
Megfelel6 a fizetés, és a jutalmazas. 3 3,3 3,1
Beleszolhatok abba, hogy milyen célokért,
milyen ritmusban, milyen eszkdzdkkel
dolgozom. 3,3 3,4 3,3
Megfeleld tajekoztatast kapok a vallalatunk
céljairodl, az aktualis valtozasokrol. 3,2 3,5 3,3
A munkavégzésem nem stresszkeltd. 3 3,7 3,3
Megfelel6en értékelik, visszajelzik a
munkamat. 3,2 3,6 3,4
Van lehet8ség a munkakdrok kdzotti atjarasra.| 3,6 3,3 3,5
Megfelel6 mértékben elismerik, megbecsilik
a munkamat. 3,3 3,8 3,5
Munkavégzésnek megfelel6 a munkahelyi
hémérséklet. 3,4 3,9 3,5
Munkavégzésem kornyezetében nincsenek
olyan eszk6zok, berendezések melyek
mikodeseétdl felnék, tartanék. 3,3 4.1 3,6

5. tablazat
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9. Kovetkeztetések

A munkahelyi egészség és biztonsag kérdéskore ma is érzékeny te-
ruletnek szamit, annak ellenére, hogy minden megkérdezett nagyon
fontos teruletnek értékeli. A telefonon megkeresett cégek zo6me vallalati
titokra hivatkozva, vagy a szaktertlet miatti idegenkedés miatt nem
akart valaszolni a kérdéseinkre, meglehetésen nehéz volt a kutatasba
mellett elkbtelezni cégeket. Ez egyrészrél a GDPR bevezetése miatt
erthet6 indok, masrészrél viszont nem lehet a MEB-et tabutémaként
kezelni, akkor amikor a munkaerd, a munkaképesség megtartas az
egyik legfontosabb tényez6 a jelenlegi munkaerépiaci helyzetben. A
munkaképesség megtartasa szorosan 0sszefligg az egészségi allapottal,
és mivel az egészségi allapotra az egyik legjelentésebb behatast a
munkakorilmények gyakoroljak a munkahelyi megoldasokrél is sz6t
kell ejteni.

A megkérdezett vallalkozasok a tdrvényi kotelezettségeknek eleget
téve biztositjak az abban eldirt munkafeltételeket, és megvan a
szandék a jobb munkakdrilmények kialakitasara is. EImozdulas latszik
arrol a mezsgyérdl, ahol csak a torvényi minimum feltételek biztositasa
volt a cél. A mai munkaerdpiaci kihivasok a human oldal teljesitményének
novelésén keresztll Uj megoldasok kialakitasat teszik szikségessé.
A MEB vallalati megbecsultségét magasra értékeli mind a munkaltatdi,
mind a munkavallaléi oldal. A dolgozok hozzaallasaban is javulas fi-
gyelheté meg a MEB fontossagat illetéen. Probléma esetén munka-
védelmi szakemberhez fordulnak, zdmmel betartjdk a munkavédelmi
szabalyokat, és hasznaljak a védbeszkodzoket is. Azt azonban még
hozza kell tenni, hogy féként a KKV-nal dolgozok csak részben
tartottak megfelelének a védbéeszkozoket és a gépek allapotat, bizton-
sagat. Nagyobb munkahelyi megterhelést és stressz is érzékelnek
ugyanebben a szektorban a fizikai munkasok. A munkakdrtilményekkel
azonban altalaban elégedett volt a megkérdezettek tébbsége.
Mikézben né a termelés (atlag 15%-al), kisebb mértékben (atlag 5%-
al) né a dolgozdi létszam is. A kildbnbség magyarazhaté az automati-
z4cioval is (a vallalatok 25%-a tervez tovabbra is automatizalast), de
a munkavallaléi egészséglgyi eredményekbdl az is kirajzolddhat,
hogy nagyobb megterhelés éri ket a jelenlegi munkaer6hiany miatt.
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A megkérdezettek azonban ugy érzékelik, hogy munkajuk megterheld,
de nem haladja meg az igénybevétellket jelentés mértékben. A
mdszak utan a tébbség nagyon elfarad, de masnapra regeneralédni
képes. 25%-uk azonban a kimerilés allapotaban van, nem képesek
kipihenni napi faradalmaikat.

A munkakdzi szlineteket figyelembe véve a valaszadok csak a fizikai
szikségleteiket tudjak gyors tempaoban kielégiteni, pihenésre, feltolt6-
désre (pl. all6 munka utan, lellni, derekukat megpihentetni), friss
levegbt szivni nincs idejuk. Azok a cégek, akik az egészségugyi koc-
kazatok minimalizalasaban élen jarnak ezt észre véve, déranként
szinetet adnak a munkavallaléknak, vagy napi 40-50 percnyi szlnetet
osztanak el 4 vagy tobb részre.

Eletkortdl és a munkakérben eltdltétt id6tél fliggetleniil a munkavallalok
egészseégi allapota a kielégitd kategdriaba tartozik, 30%-uk pedig azt
jénak itélte meg. Azonban a fizikai tinetek szintjén minden masodik
munkavallalé derék és/vagy hatfajassal kizd, kdzel 40%-uk nyak-,
vallfajdalmat érez munkavégzés kozben, és 30% koruli azok aranya,
akik térdnél és/vagy kéz ujjaindl éreznek fajdalmat. A betegségek
kozll az allergia vezet 25%-al. Maguk a dolgozok is ugy érzik, hogy a
monoton, nagy koncentraciot igénylo, fix testhelyzetben végzett mun-
kavégzés megterheli a szervezetik mikodését, kihat egészségi alla-
potukra. igy azt lehet mondani, hogy az egészségiigyi panaszok
alapjan az egyéni igénybevétel nem feltétlen kerll egyensulyba a
napi megterheléssel. Ehhez hozza jarulhat az is, hogy a munkavallalék
tdbbsége otthon sem tud pihenni, gyakran fizikai munka végzésre
kényszerul.

A KKV-k ugy tudjak alacsonyan tartani a fluktuaciot, hogy 1 miszakos
munkarenddel, bonusz és prémium rendszerrel varjak a dolgozékat.
A nagyvallalatoknal is megjelent mar egymas mellett a 2 és 3 miiszakos
munkarend. A munkavégzés jellegében az allé munkavégzés feldl el-
toldédas latszik az 16 munkavégzés felé, ami azért is fontos, mert a fo-
lyamatos allast tartjdk a munkavallaldk a tehermozgatést megelézéen
a legnagyobb megterhelésnek. A teljesitmény alapu bérezés mar ke-
vesebb helyen figyelheté meg, attérés latszik a fix bérek iranyaba.

A munkakoérdk komplex, tdbb munkavégzési format atfogé feladatsor
kialakitasara térekszik a munkatervezésnél, de az adott helyhez kotott
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tevékenység még mindig monotonnak, nagy koncentraciét igénylének
és statikus testhelyzetben végzettnek lehet definialni.

A dolgozéi egészségi allapot valtozas nyomon kévethetd évenkénti
vizsgalatokkal, de a rutin vizsgalatok kdzott ritkan jelenik meg a mo-
notonitas és pszichés megterheléses vizsgalata, vagy az ergondmiai
kockazatok elemzése. A kockazatértékelésnek részletesen ki kell
térnie a munkavallalokat éré megterhelések elemzésére, amiben az
imént emlitett tényezdknek is szerepelnitk kellene. A munkakdrnyezeti
kvantitativ vizsgalatok mellett fontos lenne adekvat vizsgalati médszereket
kidolgozni a pszichés, mozgdasszervi igénybevétel mérésére.
Ugyanezen terlletek hidnyoznak a kdtelezé munkavédelmi oktatasok
tematikajabdl is, és a kdzépvezetdk sincsenek megfeleléen kiképezve.
Holott a dolgozdi valaszok alapjan a kdzvetlen felettestél is rendszeresen
kapnak eziranyu tajékoztatast. Fontos lenne a vezetdék szakszerd,
megalapozott informaciokkal valé ellatottsaganak megteremtése. Jo
példaval jarnak ebben elél a megvaltozott munkaképességlieket fog-
lalkoztaté cégek, akik nagy szamu MEB szakembert foglalkoztatnak,
muszaki megoldasaik kdzott pedig nagy hangsulyt fektetnek a mun-
kafeladatok, munkaallomasok, munkaeszk6zok egyénre szabhatésagara,
az ergondmiai szempontok gyakorlatba Ultetésére.

A vezetdk gyUjtik a megkérdezettek véleményét a termelésre vonatkozé
megoldasi javaslatokrol, panaszokrdl, de ritkan van 8szinte 1égkor és
megbeszélési lehetéség az egészséget érinté kérdések korul. Ebben
még vonakodnak a dolgozdk &szintén megnyilvanulni a vezetdik felé,
féltik a munkajukat, illetve a megitéléstél is tartanak. Pedig ezek a
személyes egészségre vonatkozo visszajelzések is nagyon fontosak
lennének a munkakomfort megteremtésén valé faradozas érdekében,
€s a munkaerd megtartasa végett is. Azt azért ki kell emelni, hogy a
munkahelyi témakkal kapcsolatban a dolgozok kdzel felének véleménye
nem ismert, nem kerll megkérdezésre.

A fejlesztési torekvések mentén is féként a géppark- illetve eszkoz fej-
lesztésekre fokuszalnak a produktivitas, termelés volumenének novelése
érdekében. A fejlesztések megtervezésénél azonban mar részben a
megkérdezettek 36%-nal, 24%-nal pedig teljes mértékben bekertl a
tervezési szempontok k6zé a MEB. Ergondmiai fejlesztéseket a cégek
44%-a tervez bevezetni a jovében. Itt a legtdbben a székcserére gon-
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dolnak, csak kevesen tervezik a munkafolyamatok, munkaallomasok
ergonomikusabba tételét. A MEB programok gatja gyakran a budzsée,
pénzigyi forrasok hianya, de a KKV-nal a dolgozoi negativ hozzaallas,
a nagyvallalatoknal a szakmai hianyossagok is jelen vannak, amik a
programok sikerességét ronthatjak.

Pedig a megkérdezett vallalati képvisel6k mar felismerték, hogy a leg-
nagyobb egészséget érinté kockazatot a mozgasszervi, érzékszervi
és pszichés megterhelés jelenti. A dolgozok hozzaallasat, motivaltsagat
is problémanak élik meg. A nagyvallalatok féként a kozosségi rendez-
vényekkel, munkaba jaras tamogatasaval probaljak motivalni a dolgo-
z6ikat. A KKV-k motivacios eszkdzdket nem igen alkalmaznak, az egy
miszakos munkarend és a bonuszrendszert tartjak a legjobb bevonzé
erének. A dolgozéi egészséggel, biztonsaggal kapcsolatos oktatasok
tovabbra is hianyoznak olyan témakban, ami a dolgozék munkaval
valé megértettségét, motivaciojat névelhetné (az éves munkavédelmi
oktatas ezt a feladatot nem tudja ellatni). Mivel a munkavallaloi
valaszok eredményeibdl azt is megtudhatjuk, hogy hianyoljak a mun-
kajukkal kapcsolatos visszajelzést, értékelést, valamint a vallalati
célok, valtoztatasok okat, ennek kommunikaciojaval, oktatasaval a
motivaciot is lehetne ndvelni.

Osszefoglalasul elmondhato, hogy a térvényi kotelezettségek teljesitése
mellett egyre nagyobb igény van a munkavallalok motivalasara, a
munkaeré és képesség megtartasara, amire még nem készlltek fel
megfeleléen a vallalkozasok. A human munkahelyi egészségugyi koc-
kazatok kezelésére, ugy mint a mozgasszervi és pszichés megterhelés
csokkentésére Uj megoldasokra, Uj szemlélet kialakitasara van sziikség.
A j6 gyakorlatokbdl lathatjuk, hogy néhany vallalkozas mar j6 példaval
jar elél, és sikeresen lép fel a munkaképesség és a motivacio,
munkaerd megtartas mellett. Abban viszont szakmai oldalrdl is
segitségre van szlkséguk, hogy tudjak a munkahelyi egészség és
biztonsagi folyamatokat a kockazatokat minimalizalas, megel6zés
oldalrdl rendszer szerlien, tobb szervezeten bellli szakmai csoport
egyuttmikodésével hatékonyan megtervezni, bevezetni, mikodtetni.
A pozitiv valtozasok elérése érdekében, mind a human eréforras,
mind munkavédelmi, mind a gyartasban részt vevé vezetéi oldal fel-
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készitése, egylttmikodése szikséges. A résztvevék feladatainak
meghatarozasa, intézkedési tervek kialakitasa, atfogd vallalati gon-
dolkodas teremti meg az el6feltételeket a gyakorlati megvalésithaté-
saghoz. Véarhato, hogy a kdzeljovében a munkaerd piaci problémak
nyomasara egyre tobb vallalkozas, remélhetéleg a KKV-k kozul is be-
integral Uj egészségvédd folyamatokat a vallalkozés rutinfeladatai
k6zé a munkaerd, munkaképesség és végsd soron a termelékenység
és hatékonysag javulasa érdekében.
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Melléklet

Pszichoszocialis munkavallaléi kérdések eredményei

(Az atlag a valaszadok 1-5-ig skalan megadott valaszainak

szamtani atlaga)

Atlag
Kérdések KKV | NV [Osszes
26. A munkam soran hasznalt eszkb6z6k
alkalmazasa nehézséget okoz szamomra. 1,9 2 1,9
49. Erzelmileg felzaklaté a munka. 21 1,7 1,9
48. Ugy érzem, egészségemre rossz
hatassal van a munkakérém kapcsan ért
egyoldalu, monoton megterhelés. 2,4 2 2,2
27. Munkavégzésem kornyezetében nincsenek
olyan zavaro6 tényezdk (hideg, meleg, kevés
fény) amelyek rossz hatassal vannak az
egészségemre, zavarnak, gatolnak a
feladataim maximalis ellatasaban. 2,7 29 2,7
36. Kdvethetek el hibakat sulyos
kovetkezmények nélkul. 2,8 3 29
16. Beleszdlhatok a munkabeosztas
kialakitéasaba. 3 3,2 3,1
21. Megfeleld a fizetés, és a jutalmazas. 3 3,3 3,1
15. Beleszdlhatok abba, hogy milyen
célokért, milyen ritmusban, milyen
eszkozokkel dolgozom. 3,3 3.4 3,3
25. Megfelel6 tajekoztatast kapok a
vallalatunk céljairdl, az aktualis valtozasokrol.| 3,2 3,5 3,3
32. A munkavégzésem nem stresszkelto. 3 3,7 3,3
23.Megfeleléen értékelik, visszajelzik a
munkamat. 3,2 3,6 3,4
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Atlag

Kérdések KKV | NV [Osszes|
46. Munkavégzésem kornyezetében

nincsenek olyan zavaro tényezoék (zaj, rezgés

amelyek rossz hatassal vannak az

egészségemre, zavarnak, gatolnak a

feladataim maximalis ellatasaban. 3,3 3,7 3,4
22. Van lehetd8ség a munkakdrok kdzotti

atjarasra. 3,6 3,3 3,5
24. Megfelel6 mértékben elismerik,

megbecsilik a munkamat. 3,3 3,8 3,5
34. Munkavégzésnek megfeleld a

munkahelyi a hémeérséklet. 3,4 3,9 3,5
38. Testméreteim figyelembe veszik a

munkaallomas, munkafeladatok

kivalasztasanal. 3,5 3,6 3,5
50. Munkahelyi gondjaimat a munkahelyemer

tudom hagyni, nyugodtan alszom. 3,3 3,7 3,5
13. Elég id6 van a feladatok elvégzésére. 3,5 3,7 3,6
28. Munkavégzésem kornyezetében

nincsenek olyan eszkdzok, berendezések

melyek miikddésétél félnék, tartanék. 3,3 4,1 3,6
37. Elegendd helyem van a munkam

kifogastalan elvégzéséhez. 3,5 3,9 3,6
6. A munkam valtozatos, érdekes. 3,7 3,4 3,6
12. A munkam soran elvart fizikai, vagy

szellemi erdkifejtés nem terheli meg az

egészségemet. 3,6 3,8 3,7
14. Kezelhetd a munkamennyiség. 3,5 4 3,7
19. Biztos az allasom. 4,7 3,8 3,7
20. Kellemes munkahelyi légkdrben

dolgozom. 3,5 4.1 3,7
35. Képességeim javarészét tudom

kamatoztatni a munkamban. 3,7 3,8 3,7
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Atlag
Kérdések KKV | NV |[Osszes|
44. A munkafolyamatok megfeleléen vannak
szervezve, szabalyozva. 3,6 3,9 3,7
54. Kényelmes testhelyzetben tudom
végezni a munkamat. 3,5 4.1 3,7
11. Fizikai munkakorilményeim
(berendezések elrendezése, minésége)
el6segitik munkavégzésemet. 3,8 3,9 3,8
2. A véllalat eleget foglalkozik az egészséget
érint6 kérdésekkel. 3,7 4 3,8
42. Munkamat gyakori megszakitas nélkul
végezhetem. 3,7 4 3,8
4. Elégedett vagyok a munkammal. 3,8 4,1 3,9
43. Munkaeszkdzeim, az altalam hasznalt
berendezések, megbizhaté mikodés(iek. 3,8 4.1 3,9
53. Az OItdzbben elég hely all
rendelkezésemre a kényelmes atoltézéshez. | 3,8 4 3,9
1. A vallalat eleget foglalkozik a
munkavedelmi kérdésekkel. 3,9 4,2 4
17. Munkavégzésem kdrnyezetében
nincsenek olyan eszkdzok, berendezések,
amelyek mikddését ne ismerném. 4 4,1 4
29. Megfelel6 képzést kapok a munkam
elvégzéséhez. 3,9 4,3 4
3. A munkafeladataim nehézsége szdmomra
megfeleld. 3,8 4,2 4
31. A munkavégzés kdzbeni valtozasokat
képes vagyok kovetni. 4 4,2 4
33. Munkahelyem jél megvilagitott, a
munkafeladatomat igy biztonsagban el
tudom végezni. 3,9 4,2 4
40. A védéfelszereléseket mindig
hasznalom. 3,9 4,2 4
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Atlag
Kérdések KKV | NV |[Osszes|
41. Munkahelyemen az egészségemet és
biztonsagomat veszélyeztetd kockazatokat,
artalmakat pontosan ismerem. 3,9 4,3 4
45. Rendelkezésre allnak a munkavégzéshez
szikséges targyi eszk6zok. 3,9 4,2 4
51. Az étkez6 helyiség megfeleld kornyezetet
biztosit az étkezéshez. 3,8 4,4 4
18. Tudom mit varnak el t6lem. 4 4,3 41
30. Rendelkezem a megfeleld
munkavégzéshez sziikséges informacioval. 4.1 4,3 4.1
39. A biztonsagos munkavégzéshez
minden esetben biztositottak azok az egyéni
védbeszkdzok, amelyek megvédenek engem
a jelenlevé artalmaktol. 3,9 4.4 41
47. Munkam fokozott figyelmet,
koncentraciét igényel. 4 4,2 4.1
52. Van lehet6ségem tisztalkodni,
zuhanyozni. 4 4.4 41
9. Kozvetlen felettesem elegendd
informacioval lat el a munkavégzéssel
kapcsolatban. 4 4.4 41
10. Kbzvetlen felettesem rendelkezik a
szukséges vezetdi készségekkel. 41 4,3 4,2
7. J6 a kapcsolatom a munkatarsaimmal. 4.1 4,4 4,2
5. A munkam hasznos. 4.3 4,2 4.3
8. J6 a kapcsolatom a kdzvetlen
felettesemmel. 4,3 4,4 4,3
55. Fontos szamomra a munkahelyi
egészség és biztonsag. 4,3 4,5 4.4
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