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MINDENKI MASKEPP EGYFORMA




BizaLom



SERULEKENYSEG



HA NINCS BizALOM

e HEZITALUNK SEGITSEGET KERNI YAGY ADNI
« NEM ADUNK KONSTRIKTIV VISSZAJELZEST
« EROSODIK A POLITIKUS VISELKEDES

e NAGYON DRAGA KOMPENZALNI



BizaLom



VlsSZAJELzés ADASA

* MILYEN EROSSEGEDET KELLENE TOBBET
HASZNALNOD

* MILYEN EROSSEGEDET KELLENE
TOVABBFEJLESZTENED

* MILYEN VISELKEDEST KELLENE
ABBAHAGYNOD



A VISSZAJEL2ES SZABALYAI

* LEGY OSZINTE (SZAVAK = GONDOLATOK = ERZESEK)!
o UGY ERZEM...” A MASIK MINDOSITESE HELYETT

* A TEMARA KONCENTRALJ, NE A SZEMELYRE!

* NE VITATKOZZ, KOSZOND MEG!

* NE NYOMD VISSZA, NE VEDEKEZZ!

* CSAK PONTOSITO KERDESEKET TEGYEL FEL!



MERJ NEMET MONDANI

HA NEMET MONDUNK, AKKOR:
* UDVARIATLANOK VAGYUNK
* ONZOEK YAGYUNK
* FELBOSSZANTJUK A MASIKAT
* NEM FOGNAK TOBBET KEDVELNI MINKET
* MASOK SZUKSEGLETEI FONTOSABBAK, MINT AZ ENYEMEK

* NEM VAGYUNK SEGITOKESZEK



MERJ NEMET MONDANI

e MASNAK JOGA VAN KERNI, NEKEM PEDIG
VISSZAUTASITANIL.

* NEM AZ EMBERT, HANEM A KEREST UTASITJUK
VISSZA.

* HA VALAMIRE IGENT MONDUNK, AKKOR VALAMI
MASRA AUTOMATIKUSAN NEMET.

 NEM BIZTOS, HOGY JOL EREZZUK, MENNYIRE NEHEZ A
MASIKNAK. A MASIK NAGY YALOSZINUSEGGEL TUL
TUDJA TENNI MAGAT A NEMEN.



A KONSTRUKTIV KONFLIKTUS

e NYILT ES OSZINTE AZ ADOTT TEMABAN

* NEHA KENYELMETLEN

e A KONFLIKTUSTOL VALO FELELMUNK NEM
AKADALYOZHATJA MEG A VITAT



ELKOTELEZETTSEG

KONFLIKTUS

BizaLom



Az ELKOTELEZODES

ELkOTELEZODES = ERTHETOSEG + BUY-IN



TiszvAN, ERTHETOEN

VILAGOSAN: A FELTETELEZESEK ES

FELREERTESEK ELKERULESE EGY
SZIUTACIOBAN

A MEGBESZELES UTAN 24-48 ORAVAL
SZEMELYESEN VAGY TELEFONON



FicYew Az ErzELMERE!

BUY-IN: 0SZINTE, ERZELMI
ELKOTELEZODES MEGSZERZESE




FeLeLdsséq
ELKOTELEZETTSEG

KONFLIKTUS

BizaLom



A FELELOSSEG FELVALLALASA

A CSAPATTAGOK BATRAN
FIGYELMEZTETIK EGYMAST ARRA, HA
NEM AZ ELOZETESEN MEGALLAPODOTT
ERTEKEK SZERINT VISELKEDNEK.



FeLeLdsséq
ELKOTELEZETTSEG

KONFLIKTUS

BizaLom



A TELIESITMENYERTEKELES CELJA

A TELJESITMENYERTEKELES LENYEGEBEN OLYAN
TEVEKENYSEGEK SOROZATA, AMELYEK
BIZTOSITJAK, HOGY A VEZETOK VILAGOSAN
KIFEJEZZEK A MUNKAVALLALOK FELE, MIT VARNAK
EL TOLUK A MUNKAJUK SORAN, VALAMINT
RENDSZERES VISSZAJELZEST ADJANAK ARROL,
HOGY MENNYIRE FELELNEK MEG EZEKNEK AZ
ELVARASOKNAK.



A 1AMocATO VEZETS! KOMMUNIKACIO

o OszZINTE

* FELVALLALT, NEM ALTALANOS ALANYT HASZNALO
* MEGEROSITO, NEM LENEZO

* LEIRO, NEM ERTEKELO

e KONKRET, NEM ALTALANOS

* PROBLEMAORIENTALT, NEM SZEMELYORIENTALT

* TAMOGATO FIGYELEM, NEM EGYIRANYU



A 4 LecVESZELYEBB ELLENSEC

1.EGO
2. KARRIER
3. PENZ

4. AZ EN CSAPATOM



KAHSzONOM A FIGYELMET
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