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TÉMAKÖRÖK

� A SIKERES ÜZLET ÖSSZETEVŐI
• A MARKETING ÚJ SZEMLÉLETE

� VÁLTOZÁSOK, TRENDEK A 
MARKETINGKOMMUNIKÁCIÓ GYAKORLATÁBAN

• AZ ÚJ FOGYASZTÓ

• TECHNOLÓGIA FEJLŐDÉSE

� ÉRTÉKTEREMTÉS A MARKETINGBEN
� MEGKÜLÖNBÖZTETÉS, POZÍCIONÁLÁS

• HONLAP

• KÖZÖSSÉGI MÉDIA MARKETING

• GERILLA MARKETING



A SIKERES VÁLLALKOZÁS ÖSSZETEVŐI





HANGZAVAR

• Mit lehet tenni? – túlharsogni a hangzavart! 
Feljebb tekerni a hangerőt? 

• Eredmény: bizalmatlanság

• A kisvállalatok helyzete lehet más!

- Hogyan definiáljuk a célközönségünket? Kik ők?

- Hogy érjük el őket a legjobban?

- Milyen megoldást kínálunk számukra?



WAYNE GRETZKY

“A többi játokos oda megy, ahol
a korong van. Én oda megyek

ahol a korong lesz.”



MARKETINGMIX A FOGYASZTÓ 
SZEMSZÖGÉBŐL: 4C

� Customer value (Vevőérték) 

� Cost (Költség)

� Convenience (Kényelem)

� Communication (Kommunikáció)



ÚJ MARKETINGKOMMUNIKÁCIÓS 
KÖRNYEZET

DIA ALCÍM 

• Bullet Point
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur nec nisi vestibulum, interdum leo vitae, 
consequat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque, sit amet vulputate nisl commodo.

• Bullet Point 2
Quat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque

• Bullet Point 3
QUAT LIGULA. MAURIS ULTRICES ELIT VITAE 
METUS PELLENTESQUE
Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet

Több eszközön fogyasztunk 
tartalmat, nézünk 
reklámokat: TV, 
mobiltelefon, számítógép, 
laptop, Ipad, tablet, online 
játékok, X-box, Playstation, 
stb.

Naponta több mint 3 ezer 
reklám összesen!



ÚJ CSATORNÁK SZÜLETÉSE

• 1992 – 18 000 000 mobil-előfizető

• 2014 – 1.75 milliárd okostelefon (4.55 millárd
telefon

• Google

• Facebook - Több mint 1.35 milliárd felhasználó



AZ ÚJ FOGYASZTÓK

DIA ALCÍM 

• Bullet Point
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur nec nisi vestibulum, interdum leo vitae, 
consequat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque, sit amet vulputate nisl commodo.

• Bullet Point 2
Quat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque

• Bullet Point 3
QUAT LIGULA. MAURIS ULTRICES ELIT VITAE 
METUS PELLENTESQUE
Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet

Connected, Communicating, Content-Centric,  
Computerized, Community-oriented, always Clicking.



MI VÁLTOZOTT MEG?

A FOGYASZTÓK/VEVŐK NEM FIGYELNEK RÁNK!
TÚL SOK LEHETŐSÉG – KEVESEBB IDŐ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Curabitur
nec nisi vestibulum, interdum leo vitae, consequat ligula. Mauris
ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet vulputate nisl
commodo.

• Bullet Point 2
Quat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque

• Bullet Point 3
QUAT LIGULA. MAURIS ULTRICES ELIT VITAE METUS
PELLENTESQUE
Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet



LÉPJÜNK TÚL A REKLÁMOZÁSON

• “..Az igazán figyelemfelkeltő marketing arról
szól, hogy olyan dolgokat építünk be magába a 
termékbe vagy szolgáltatásba, amelyeket
érdemes észrevenni.”

„remarkable” 

purple cow, otaku

Seth Godin



PÉLDA: BLAKE MYCOSKIE
AND TOMS





HA VAN VEVŐ:

• HOGYAN ÉRJÜK EL ŐKET?
• HOGYAN SZEREZZENEK TUDOMÁST RÓLUNK?

– Reklám?
– Internet?
– E-mail?
– Honlap? 
– Közösségi média?
– MÁS?

• HOGYAN JUSSUNK BE A TUDATUKBA?
– POZICIONÁLÁS



POZICÍÓNÁLÁS 

• Valamely megkülönböztető tulajdonság
• Termék (tartósság, minőség, forma stb.)

• Kapcsolódó szolgáltatások

• Ár

• Gyorsaság 

• Szakértelem

• Hely

• Egyediség

• Stb. 



POZICÍONÁLÁSI TANÁCSOK

• A hangsúlyozott tulajdonságok száma 
• Teljesíthetőség
• A vevő szempontjai (autójavítás, fogorvos, 

ingatlanértékesítés, pizza stb.)
• Pszichológia

– Tulajdonságpszichológia
– Hogyan készül
– Az első, a legjobb…
– Hagyományok
– Stb.



MITŐL JÓ A HONLAP?

HONLAP
•    Virtuális megjelenítése a    

kisvállalatnak és kínálatának
PR és reklámcélokat szolgál

•  Kötelező menüpontok mellett
Referenciák, elégedett vevők ajánlásai

• Frissített tartalom
Előrébb helyezkednek el a találati listában!

• Interaktívitás
Lehetővé teszik a vásárlást, levelezést, 



MITŐL JÓ A HONLAP?

HONLAP
•    Kik látogatják a honlapot?
Hogyan tudjuk azokat is megfogni, akik 
még nem a vásárlóink? Hírlevél? Bónusz, 
ajándék?

• Látogatottság mérése
Fontos az oldal menedzselése miatt 
(honnan jönnek a vevők? Milyen 
kulcsszavakra keresnek? Stb.

•    Ne rólunk szóljon! A vevők 
szempontjából írjuk le termékünk, 
szolgáltatásunk előnyeit!







SLIDE HEADING

DIA ALCÍM 

• Bullet Point
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur nec nisi vestibulum, interdum leo vitae, 
consequat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque, sit amet vulputate nisl commodo.

• Bullet Point 2
Quat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque

• Bullet Point 3
QUAT LIGULA. MAURIS ULTRICES ELIT VITAE 
METUS PELLENTESQUE
Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet



SLIDE HEADING

DIA ALCÍM 

• Bullet Point
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Curabitur nec nisi vestibulum, interdum leo vitae, 
consequat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque, sit amet vulputate nisl commodo.

• Bullet Point 2
Quat ligula. Mauris ultrices elit vitae metus
pellentesque

• Bullet Point 3
QUAT LIGULA. MAURIS ULTRICES ELIT VITAE 
METUS PELLENTESQUE
Mauris ultrices elit vitae metus pellentesque, sit amet





GERILLA MARKETING



KKV PÉLDÁK: 

Makár tanya Sportcentrum Főnix hotel









YOUTUBE KÖZÖSSÉG 
LÉTREHOZÁSA

Összesen 137 989 978 ember 
látta a videókat! 
A Blendtec csatornára 749 000 

ember iratkozott fel, ezzel 
világszinten a 33. helyet foglalják 
el. Egy turmixgéppel...





IRODALOM



IRODALOM



KÖSZÖNÖM 
A FIGYELMET!


