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KIK VAGYUNK?

Magyarorszagon mintegy 600 ezer vallalkozas mukodik.

A magyar
mint 99 szazaléka

mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozas,
95 szazaléka mikro-
vallalkozas.

Letszam (fo) <10 <50 <250

Arbevétel (millié
forint)* <630 <3.150 <15.750

(*315 forintos EUR/HUF arfolyammal szamolva)

Par jellemzé adat:

» atlagos arbevétel: 70 millio forint alatt;

» a vallalkozasok 90 szazalékanak arbevétele kisebb,
mint 100 millié forint.

Mikro vallalkozasok
vagyunk.




SOKFELEK VAGYUNK

...Sokféle
termékkel vagy
szolgaltatassal,

...Sokféle vevével,
...Sokféle piacon,

...Sokféle
kommunikacios
helyzetben és
problémaval.

Mi a k6z06s pont?




AKOZHS JELLEMZ O

A mikro vallalkozasok kozaos jellemzéje:
a kialakult management struktuira hianya.

Nincs

* HR igazgato,

» Pénziigyi igazgato,

 Jogi igazgato,

 €s nincs marketing-kommunikacios igazgato
sem.

Az értékesités
kenyszer.

A marketing egy
vallalkozas
termékeinek vagy

szolgaltatasainak
értékesitésére
iranyulo
tevékenysegeinek
0sszessége.



A TERMEK

Teaskanna Teaskanna
lkea — 2.990.- Ft Kézmives termék — 9.990.- Ft

A termek — fizikai értelemben - lehet szinte ugyanaz,
de ett 8l még mas termekkeé valhat, ha mas helyen, mas okbal
masok és mas aron veszik meg.




Taxi arlista — Budapest

Taxi arlista — Moszkva

Tarifa tablazat / Fare chart

Lrlymobil

Videék (visszaut dijmentes) /

Fanault Logan, Cheviokst Lanos

.| Viteldij Budapest kozigazgatasi hataran belil/
Fare inside of Budapest border 0-24

Fovd Focus 3, Hpundal Sonata

" | Outside of Budapest border (one way)

.| Nem alkalmazhaté | Not for use

Ford Mandeo, Hyundal NF

.| Nem alkalmazhaté / Not for use

PANASZAVAL HAPCSOLATONAN A KOVETHEZD HELYEN TEMET BEJELENTEST |
TTax ABOUT THE SERVICE. PLEASE CONTACT: FOSYASITOVEDELMI FELUGYELOBES,
TEL. #36 1 450-4000, FOVARDS) OMKORMANYZAT UGYFELSZOLGALATA. 1

Day (09:00 - 20:59)

188 rub. ( 10 min.}, then 13 rub/min

249 rub. ( 10.min.), then 15 rubvmin

500 rub. ( 20 min.}, then 17 rut/min

PY [ EN T

& +7 (495) 500-50-50

Night (21:00 - 08:59)

249 rub, { 10 min.}, then 14 rub/min
294 rub. { 10 min.), than 16 rub/min

550 rub. { 20 min.}, then 19 rub/min

1200 rub, {60 min.).then G00 ruby30min (24h)

2000 rub. { 60 min.). then 1500 rub'min (24h)

A termek aranak kialakitasa torténhet koltség és/vagy piaci ,benchmark”

alapjan.

A szolgaltatasok arazasa eredményhez kotott és/vagy a szilkséges id6

(6radij) alapjan.

A piac szokasai, kdrulmeényei valtoztatjak az arazasi le

het6segeket.




AZ AR ES A TERMEK

Autdbérlés — Budapest

EURORENT AUTOKOLCSONZO AUTOBERLES

IEUR L_,ULj‘??f

FaU 70K OUCSONZOTCARIHI

AUTOKOLCSOMZESI PONTOK

KAPCSOLAT

You are here: Home = Bérauto kategoriak

Bérauto kategoriak
GYARTMANY TiPUS KAUCIO 3-7 8-14 15 NAPON 1

_ [NAPRA  NAPRA  TUL 'HONAPRA
SUZUKI SWIFT 1. 2006 r;tn 000 7000Ft 6500Ft | 5000Ft 140 00O Fr
OPEL ASTRA G 2000 EF,? 000 6000Ft 5500Ft |5 000Ft 120 000 Ft
SKODA FABIA 2003 EF;? 000 (5000 Ft 4500Ft 4000Ft 100 000 Ft
OPEL ASTRA F 2000 ?? 000 4500 Ft 4000Ft 3500Ft 50 000 Ft
SUZUKI SWIFT I, A/C 2002 ?? 000 4500 Ft 4000Ft 3500 Ft 50 000 Ft
OPEL CORSA 1999 E? 000 3500Ft 3000Ft |2500Ft 70 000 Ft
RENAULT  TWINGO 1998 E{t} 000 3500Ft 3000Ft |2500Ft 70 000 Ft

BERAU

VALLALA

Carsharing — Berlin

% DriveNow Tarife und Pakete
Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min' und Parken 15 Ct/Min’

Mit dem DriveNow Tarif vollkkommen flexibel fiir 31 Ct/Min' fahren. Benzinkosten, Parkticket
und Kfz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jéhrlichen oder monatlichen Gebuhren.

Keing jahriichen oder Keing Kostan I0r Banzin

Inklusive Versicherung ﬁ Immer,
monatfichen Gebdhen und Kiz-Stever BMW

und Parktickets

Egy termék arazasanak (é€s par mas értékesitesi jelle

megvaltoztatasa gyakran ,Uj” terméket allit el
lehet 6segekkel.

mz6jének)
O: Uj vev 6kkel, Uj




AZ AR ES A TERMEK

Taxi — Berlin Carsharing — Berlin Uber — Berlin

030202020 BERLIN
Berlins gréBte Taxizentrale mit iiber 5.500 Taxis in Berlin und Umland
TaxiBerin Card o
KirdeNowltir Tarifrechner Der Taxitarif zum Nachlesen
Taxi App inkl. Preisrechner La O é’u“: bofopompa WEDE' THSTati
fir aeste Tedstrecko)
Fahrsirocke in Kiomelorn: "W Was kostet eine Taxifahrt?
Zuschlige ER
i} Unser Tardrechner gt Innen g Mogichket,
EUR | Yorab don ungfabven Favpres zu
—
e ot e ki
Hadd und 7 Gooe Maps fiqung.
Hchige i) A 19, Fabuar 2014 it o nae Borner
- i Somit dom il ..'ﬂ D H N s
‘Fahrten, die tingar s 7 Klometar snd, 19
mameeze .|| fa DriveNow  Tarife und Pakete
i It wrzstrockent  unverandert, Fir
TealAvp ot oruttadn) Der Taxitarif ab 19.2.2014 (in Klammemn der bisherige Preis, f::m:”mi:: Tk DA kot uberPOP
w falls ni i Hinu ke st um 20 Cont rhéhie 1 1
sivd de Einst res. Al Zuschidge bleiben " H H H
e ey e e Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min" und Parken 15 Ct/Min
der Taxbestohung den F ahepred berechnen e Zahkng, jo 1,50 Euro fir dio 5. bis 8. Porson
ssen Grundgros: Taistracks oy
4 Echaltienin Kiometapres: b "
W AppStore [ bl Mit dem DriveNow Tarif vollkommen flexibel fir 31 CtMin' fahren. Benzinkosten, Parklicket
Wik s it e und Kfz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jahrlichen oder monatlichen Gebihren.
Zuschige:
ab5.bis 8. Porson 150EUR pro Parson
Diese Seite weit Wm"hm - o
e Hen Keine jahriichen oder Keina Kozten tir Benzin e' Inkjusive Versicherung Imme]
mn ] Di Kuzstocke ko hr von g 386 R wordon, manatichan Gebidhten und Parkicels i Klz-Sieiet B

Egy termék, arazasanak (es par mas technikai jellemz  6jének) meg-

valtoztatasa utan gyakran egy masik termek piacan ke  zd versenyezni.




HELY (ERTEKESITES)

Budapest Bulinegyed (VII. kertlet)
525,2 km2 0,41 km2

,Ezen a 0,41 négyzetkilométeres terlleten szamitasaink szerint jelenleg
pontosan 264 darab bisztro, pizzaszeletes, borbar, taqueria, kocsma, sordzd,
kerthelyiség, hamburgeres, diszko, teazo, humuszos, palinkazo, reggelizé,

tiki bar és ezeknél bizarrabb 6nmeghatarozasu hely van. Térképiunkdn most
majdnem keétszer annyi hely adatai szerepelnek, mint tavaly.”

Forréas: 11444111 Bulitérkép (2014. majus)



A HELY ES A TERMEK

Kutyakozmetika Mozg0 kutyakozmetika

o iy,

il =
il

A hely (az értékesités) megvaltoztatasa akar Uj fogyasztoi elébnydket is adhat
egy termeékhez.

A hely, az éertékesités, korulmeényei valtoztatjak az ar  azasi

lehet 6ségeket.




A HELY ES AZ AR

KAPTALANTOTI

» Tapolcahoz kozel,
a Balatontél néhany
km-re talalhato,

» lakossaga 495 f6,

*» kertes csaladi haz mar
100-150 ezer forint/m?
aron is kaphato.

Mariaremete és Kaptalantoti

MARIAREMETE

* Buda észak-nyugati
szélén, a Il/A-ban ta-
lalhato,

* a ll. kerulet lakossaga
kozel 90 ezer 6, tobb
mint 6 %-a kulfoldi,

+ a kerilletben a laka-
sok négyzetmétera-
rai 400 ezer forintnal
kezdédnek.

Ha On kizarélag gyimolcsbdél készitett, draga hazi lekvarokat és szorpoket
arul, melyik termel&i piacot fogja valasztani?




ERTEKESITES TAMOGATASA

Az értekesitést tamogatdo kommunikacios
eszkozOk elkészitesenek és alkalmazasanak
célja

* az ismeretatadas,
* a bizalom elnyerése,
* a meggyodzes.

Osszefoglaloéan:
egy vallalkozas kommunikacigja.

A ceges kommunikéacio
alapvetd eszkozei:

Marka

Arculat

REIENT

PR

Online kommunikéacio
SYLINEINES
kommunikacio




A MAGIKUS ,4P”

PRODUCT
(Termék)

PROMOTION
(Ertékesités
PLACEMENT tamogatasa)
(Ertékesités)

Mi kell a sikeres
marketinghez?

Piac ismeret, informacio —
ez a piackutatas .

Gondolkodas — ez maga a
stratégiai tervezes.




PIACKUTATAS HAZILAG

A piackutatas alapkérdései:

A kinalat
 Kik vannak még a palyan?
 Mit allitanak magukrol?
« Mit gondolnak roluk a piacon?

A kereslet
* Kik a vevék (vevétipusok)?
« Mit tartanak a legfontosabb értéknek?
» Megtalaljak, amit keresnek?

Kornyezet, trendek

A hazi piackutatas
eszkozel:

» Szemelyes adatgydjtés

» Adatgyujtés
az interneten

» Adatbazisok hasznalata
(statisztikail, piaci
informaciok feldolgozasa)



TRENDEK (FOGLALKOZTATAS)

A foglalkoztatottak szektoralis 6sszetétele (USA) A gazdasagi fejlédes
radikalisan megvaltoztatja

Szazalék

90- az egyes szektorok
0. SRR, gazdasagi jelentéségét,
70- és a foglalkoztatasi

zz lehet6ségeket.

40
0{
20

10-

D T T T T T T T T T T T T T T T T EV me
1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 g :

Ipar Ezéltal gazdasagi
tevekenysegek, piacok
Mezégazdasag szuletnek és szinnek

Forras: HVG



TRENDEK (TECHNOLOGIA)

-
75 EV
[!?Im 38 EV

-
@ 13 EV
2 .
@— 4 EV

I ENNYI IDG KELLETT,
" mmmTe 2750 MILLIO FELHASZNALG
B ELERESEHEZ

Forras: Start Up Guide 2014

A technologiai fejlédés
atirja a hagyomanyos
termékek piacait is:




A BELEPESI PONT

VEVOTIPUSOK

(akinek az igényeit
nem elégitik
ki a piacon
1évé termékek)

VERSENYTARSAK
(akiknek a piaci pozici6i
kikezdhetoek,

vagy gyengiilGek) KORNYEZET

(makrogazdasagi
mutatok, trendek)

BELEPESI PONTOK

(realis iizleti lehet6ségek)

Ha nem talaljuk
a belépési pontot...

... az egyetlen helyes
dontés a teljes
tervezési folyamat
Ujrakezdése.




A KOMMUNIKACIO TERVEZESE

A tervezés folyamata soran legalabb az alabbi
kerdésekre kell valaszt talalnunk:

 Kihez beszélink?

* Mi az elvart cselekves?

» Mit igeriink?

» Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

* Milyen eszk6z6kon kommunikaljunk?

Ha csak nem On
vallalkozasa
kommunikaciojanak
célcsoportja, a tervezés
soran minden mondat,
ami ugy kezdddik, hogy:

Szerintem...”

egy potencialis csapda.




CELCSOPORT

Szociografiai és demografiai jellemzdk
(nem, kor, lakhely, végzettség, anyagi statusz).

A vasarlo és a fogyasztd egy szemely?
Ha nem, akkor kit kell elérni?

Milyen elvarasai vannak a kategoriaval,
és a termékkel szemben?

Vannak-e tévhitek, negativ tapasztalatok?
A vasarld milyen szempontok alapjan dont,

amikor vasarol? Egyedul dont, vagy vannak,
akik befolyasoljak a dontéset?

Mit tudunk
a célcsoport
elérésér 6l1?

» Média: TV / Nyomtatott
sajtd / online ?

* Fizikal kOrnyezet:
Lakhely / rendezvény

* Mi a legszUkebb eléres
(a minimalis
medddszoras)?



EGY KISVALLALKOZAS, MINT MARKA

A marka: egy er 6t hordozd név.

Az ,EN” marka
Befolyasolja a fogyaszto cselekvéseit, érzelmeit.
Az ugyfel szamara
Egy ]él korulhatarolhato terUIetheZ, egy adott kisvallalkozas
fogalomhoz kapcsolodik. jellemz6i 6sszefonddnak
o a kepvisel6 szemely
A j6 marka: jellemzé értékeivel.

* megkulonboztet,

* megbizhatdsagot jelent,
* segiti az azonosulast,

o érzelmi kotédést alakit ki.

Nem csak a vallalatok
és termékek lehetnek
markak, hanem

az azokat alkoto
emberek is.




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Az egyseges arculat megjeleneése:

Marketing anyagok:
* nevjegy,
» reklamok,
» szorolapok, prospektusok,
* prezentaciok,
* honlap,...

Ertékesités korilményei:
« a fizikai hely,
* az Oltozet,
* a csomagolas, ...

,Ugynokségi” feladat:
A markaértekekhez illeszked6 arculat (logo,
betltipus,szinvilag) kialakitasa.

ARCULAT
REE
PR

Online eszkdzok

Személyes
kommunikacio



A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

A reklam akkor hatékony eszkoz,

ha informacio vagy ismeret atadas
szUkséges - pl.: ismertseg, elérhet6ség,
egy termektulajdonsag tudatositasa.

A o reklam:

* relevans (valos, Iétez6 vagyhoz kapcsolodik),
» eredeti (megkulonbdztethetd),
» hatasos (aktivitasra 6sztono6z).

,Ugynokségi” feladatok:
* kreativ elkészitése, layout tervezese
* média tervezes (csatorna, felllet, elérés)

Arculat
REKLAM
PR

Online eszkdzok

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

PR: a hirnév gondozasa

A reklamhoz képest eltér6 eszkdzokkel,
és eltérd idétavon mikaodik.

Alapvetd eszkozei:
e sajtokommunikacio
» esemeények, rendezvenyek, bemutatok
e szponzoracid, CSR
» szemelyes kommunikacio

,Ugynokségi” feladatok:
* sajtokapcsolatok
* esemeényszervezes

Arculat
REE
PR

Online eszkdzok

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

2014-ben:
Arculat
3 milliard internet felhasznalo a vilagon, Reklam
7,2 millid internet felhasznalo PR
Magyarorszagon, ONLINE ESZKOZOK
2,3 milli6 mobil szélessavl internet Személyes

felhasznal6 Magyarorszagon. kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Elérhet6seq:

* honlap
» Facebook (k6zdsségi media)

Elérés novelése:
» keres6optimalizalas
(SEO — Search Engine Optimization)
» keresémarketing
(SEM - Search Engine Marketing)
» e-mail marketing
» Twitter & tsai.

Tartalom marketing:
 honlap / hirlevél / blog / Youtube / Facebook

A kommunikacio elvei nem valtoztak,
az eszkozei, a reagalas id 6tavja igen.

Arculat

Reklam

PR

ONLINE ESZKOZOK

SYLINENES
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Személyes kommunikacio:

Célja:
 iIsmertség novelése

» kapcsolatok kialakitasa
» vélemeényvezerek meggybzése

Eszkozei:

» személyes beszélgetes
* el6adas (konferencia, rendezveny)
» bemutaté

Arculat
EIEN

PR

Online eszkdzok

SZEMELYES
KOMMUNIKACIO



A SZEMELYES KOMMUNIKACIO SZABALYAI

Egy személyes talalkoz6 esetén:

 Amennyiben ismeretlen a targyalo fél, elére
keressen ra az interneten.

« Oltozkodjon az alkalomhoz illéen, de
kényelmesen.

« Ellendrizze, hogy van-e Onnél névjegy,
jegyzetflizet, feltoltott laptop.

* Ne késsen, ha mégis, mindenképpen
értesitse partnereét.

Ha eldad:

Az el6adas
szohasznalatat,

az esetleges prezentacio
formatumat a hallgatosag

igényeihez igazitsa.

Kerllje a hosszu
szovegek hasznalatat.

El6re gyakorolja el




OSSZEGZES

Informaciok 6sszegy (jtése, es folyamatos
tajéekozodas.

Célcsoport minél mélyebb ismerete.
Folyamatos gondolkodas.
A markaertekek kbzponti szerepe.

A kommunikacios eszkbz valasztasa a
tervezés vége.

Ha hibat talal: Ujratervezés.

On dontson!

Csaladtagok, baratok,
tanacsadok,
tugyndksegek fogjak

segiteni oOtletekkel,
javaslatokkal, de a
kovetkezményeket
mindig On viseli.



HA MEG OLVASNA MINDERR OL...

A Start Up Guide program:

A Start Up Guide program

a legnagyobb magyar,
« tobb mint 100 ezer példany ingyenes, nyomtatott kKonyv, fliggetlen

« 40 ezret meghaladé konyvletoltés, vallalkozasfejlesztési

e . . L, tartalom projekt.
* tobb mint 20 marka szamara megjelenés és marka

tartalom,

A ,Start Up Guide 2014 ”
konyv ingyenesen

« hat éve folyamatosan frissitett  és jelentésen bévitett let6lthet6:

tartalom . www.startupguide.hu

* tobb mint 30 szerz 6,
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