
TÁRGYALÁSTECHNIKA
Nem csak értékesítőknek



Mi történt?



Tárgyalás – értékesítés???

„Mindenki önmagát, mint üzletet képviseli és 

a saját szolgáltatásait, munkaerejét vagy 

ötleteit értékesíti. Amíg rá nem jössz, hogy ez 

igaz, nem fogsz tudatos döntést hozni az 

életedről és mindig kívülről fogsz 

iránymutatásra várni. „

- Sidney Madwed



Tárgyalás folyamata

Felkészülés

Társalgás

IgényfeltárásMegoldás

Zárás
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Bla - bla

???????

Jelenlét

Időjárás

Utazás -
közlekedés



IGÉNY

KÉRDÉS

INFORMÁCIÓ

Meghallgatás



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


