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Az előadásról 

• Milyen főbb hatások nyomán változott a 
marketingkommunikáció? 

• Milyen lépéseket tehetünk KKV-ként a 
sikeresebb érvényesülésért? 

• Érdemes-e energiát fektetni a közösségi 
oldalak használatába? 

• Legfrissebb trendek, saját tapasztalataink. 



A megváltozott fogyasztó 
TÖRŐCSIK MÁRIA NYOMÁN 



Mindannyiunk versenytársai: 
Coca-Cola, McDonald’s, Apple, stb…. 

A reklámzaj 



A követhetetlennek  
tűnő trendek 

• Mitől lesz valami felkapott? 

• Vírusszerű terjedés – általában épp azokból a körökből indul, akik nem 
akarnak „trendik” lenni.  

• Hamar, váratlanul felfut, de odafigyelés nélkül gyorsan le is csenghet… 

 

 
A kép címe: amikor a lányom barátnői látogatóba jönnek… 
 



A digitális kor 

Mindent azonnal, mindent egy helyen! 

A tartalom mindenek felett! 

 

 
2014-ben a felhasználók a mobil 
eszközeiket ugyanolyan fontos 
ablaknak tekintik a világhálóra, 
mint PC-jüket. 

Online információ-felvétel:folyamat! 
Buszmegálló: okostelefon, webshop 
Este, otthon: tablet, termékbemutató videók 
Másnap reggel: PC, vásárlás 



Hogyan legyen belőlünk  

a Nagy Ő? 

Amíg görcsösen 
akarod, úgysem 
kapod meg… 
 

Tedd fel a kérdést: 
Ha a céged/terméked egy konkrét 
személy lenne… jó barátok lennétek? 
 

 

Rendelkezik-e egyáltalán személyiséggel? 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

A személyiség felépítése: 
Magánemberként: spontán és energikus 
Szakemberként: tervező, elemző 
Értékei: fontos számára a 
környezetvédelem 
Aktivitás: élmények, amiket megoszt, 
kínál a „barátainak” 



Ismerkedjünk vendégeinkkel,  
vásárlóinkkal, ügyfeleinkkel! 

• Miért pont mi? Erre csak ők tudják a választ! 
• Keressük a szokatlan „elemeket”, 

megnyilvánulásokat.  
• Figyeljük magatartásukat, szokásaikat, az ő 

tulajdonságaikat és értékeiket. 



A személyes hangnem 

Antikvarium.hu  

Mit gondolnánk alapvetően egy ilyen cégről? 

Vajon milyen problémákkal kell megküzdeniük? 

 

 
Van-e meghatározható 
stílusa? 
Mit árul el a cégről? 
 
Nyomot hagy? 
 
Minden felületen, bármit is 
használjunk,  
ugyanabban a stílusban 
szólaljunk meg! 
 
 



KÖSZÖNÖM  

A FIGYELMET! 


