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MIRE VALO A MARKETING?

Almaeszencia
Termel6i piac — 900 Ft. / Gveg

Az értékesités
kényszer.

A marketing egy
vallalkozas
termékeinek vagy

szolgaltatasainak
értékesitésere
iranyulé
tevékenységeinek
0sszessége.




A TERMEK

Teaskanna Teaskanna
lkea — 2.990 Ft. Kézmives termék — 9.990 Ft.

A termék - fizikai értelemben - lehet szinte ugyanaz,
de etté6l még mas termékké valhat, ha mas helyen, mas okbdl,
masok és mas aron veszik meg.




Taxi arlista — Budapest

Taxi arlista — Moszkva

1480

; +36 1. 422:2200
— i — — — .

9222°2-222

TAXIRENDELES / ORDER TAXI: +36 1 222-2-222 | +36 20 222-2-322 | +36 30 222-2-223 | +36 T0 222-2-222 rendel@fotaxi hu

Tarifa tablazat / Fare chart

Alapdij
Basic fee
charge
(Ft)

Perc dij
Waiting
charge
(Ftperc)

.| Viteldij Budapest kozigazgatasi hataran belll/
Fare inside of Budapest border 0-24

450

70

_| Videk (visszaut dijmentes) /
Qutside of Budapest border (one way)

450

70

.| Nem alkalmazhaté |/ Not for use

300

53

.| Nem alkalmazhaté / Not for use

300

60

PANASZAVAL KAPCSOLATOSAN A KOVETHKEZO HELYEN TEMET BEJELENTEST / IF YOU HAVE ANY PROBLEMS
STER ABOUT THE SERVICE, PLEASE CONTACT: FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEG, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7. FTaR
TEL.: +36 1 459-4999, FOVAROS! ONKORMANYZAT UGYFELSZOLGALATA. 1052 BARCIY ISTVAN U. 13

Lrlymobil

Taxi in the city
Class

Economy
Renauit Logan, Chevrolel Lanos

Comfort
Ford Focus 3, Hyundai Sonata

Business
Ford Mondeo, Hyundai NF

Minivan

The sober driver

Day (09:00 - 20:59)

194 rub. ( 10 min.), then 13 rub/min

249 rub. { 10 min.), then 15 rub/min

500 rub. ( 20 min.), then 17 rul/min

PY fEN  Taxi in Moscow =

& +7 (495) 500-50-50

Night (21:00 - 08:59)

249 rub. { 10 min.), then 14 rub/min
294 rub. { 10 min.), then 16 rub/min

550 rub. { 20 min.), then 19 rub/min

1200 rub. (60 min.),then 800 rub/30min (24h)

2000 rub. ( 60 min.), then 1500 rub/min (24h)

A termeék aranak kialakitasa torténhet koltség és/vagy piaci ,oenchmark”

alapjan.

A szolgaltatasok arazasa eredményhez kotott és/vagy a szikséges id6d

(6radij) alapjan.

A piac szokasai, korilményei valtoztatjak az arazasi lehetéségeket.




AZ AR ES A TERMEK

Autbbérlés — Budapest Carsharing — Berlin

"= =AY =)=/ V57  EURORENT AUTOKOLCSONZO AUTOBERLES BERAU
IEURORENIT

AT o ALY AUTOKOLCSONZESI PONTOK KAPCSOLAT VALLALA
You are here: Home = Bérautd kategoriak
Bérauto kategoriak
GYARTMANY TiPUS KAUCIO 3::;'“ 8-1';1Im }5{1APON 10 e
N NA| U HONAI —
‘! - =
SUZUKI SWIFT Il. 2006 60000 (7000 Ft 6500 Ft 5000 Ft 140 000 Ft v DrIVENOW Tarlfe u nd Pake‘te
OPEL ASTRA G 2000 60000 |6000Ft 5500Ft 5000 Ft 120 000 Ft
Ft Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min' und Parken 15 Ct/Min'
SKODA FABIA 2003 ?0 000 |5000Ft 4500Ft |4000Ft 100 000 Ft
t
OPEL ASTRA F 2000 ?0 000 4500Ft 4000Ft 3500Ft 90 000 Ft Mit dem DriveNow Tarif vollkommen flexibel fiir 31 Ct/Min' fahren. Benzinkosten, Parktickets
= und Kfz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jahrlichen oder monatlichen Gebiihren.
SUZUKI SWIFT I, A/C 2002 50000 4500 Ft 4000Ft | 3500Ft 90 000 Ft
Ft
OPEL CORSA 1999 50000 |3500Ft 3000Ft |2500Ft 70 000 Ft
FL Keine |inf|l(nEn oder Keine Kosten fir Benzin Inklusive VEISICnEﬂJﬂg immer|
REMAULT TWINGO 1998 FS_O 000 3500Ft 3000Ft 2500Ft 70 000 Ft monailichen Gabhren und Parkiickels e’ und Kiz-Sieuer BMW

Egy termék arazasanak (és par mas értékesitési jellemzdjének)

megvaltoztatasa gyakran ,,uj”’ terméket allit el6: uj vevokkel, Uj
lehetéségekkel.




AZ AR ES A TERMEK

Taxi — Berlin Uber — Berlin

TAXI“BERLIN

030:202020]

BERLIN

~
S i

Berlins grafte Taxizentrale mit diber 5.500 Taxis in Berfin und Umland

TaxiBerln Card

Kunden-Newsietter Tarifrechner Der Taxitarif zum Nachlesen

{ koo & " TariTad (o3
Taxi App inkl. Preisrechner Grundprels D kompetoBerir T Tar (gt

igebih ikl 0,20 EUR. EBL?: ab 19.2.2014) als POF (7248)
fir erste Tedlrecke)
Fahvstrocke in Kiomelern: 0 Was kostet eine Taxifahrt?
Zuschlige ER
qag | Usse Tortechoesgbven o Melervet.
EUR | Yorab den ungefabven Fanrpres 2u
Anzahl ﬂ:xr ;mm:n emachnen.
i psoeni
Pk vy ol
. Map24 und 7 Google Maps 2ur Verfigung
Mg e Am 19, Fabruar 2014 it dar neus Bariner
— Tatart n Keat - . =
dia Sie mit dom’ =
Fatrten, di 7 Klomater snd, 19
e, || 3 DriveNow  Tarife und Pakete
Taxi App jetzt herunterladen! ) X e ) Ewhumnm :t;iﬂ «nvma:hm :w
Der Taxitaif ab 19.2.2014 (in Klammern der bisherige Preis, ~ [ert” ™ i ity uberPOP
U TasAops o Prones s angig Tl nicht gleich) Hinzukamnt dr um 2 Cent ethtie 1 1
‘Smartphanes sind die deale pung Fu Einstiags Aba Zuschisge bisber 3 H . H H
e e o o e s Der DriveNow Tarif: Fahren 31 Ct/Min" und Parken 15 Ct/Min
der Taxiestehung den F ahvpross berechnen 4 Zahiung, jo 1,50 Euro fir s 5. bis 8. Person
lassen. Grundpres: Todstrecka -
v e o gt g,
Obis 7 Kiometer 179EUR {165 EUR) ” » 4 o - . . "
& AppStore 7Koot {288 Mit dem DriveNow Tarif vollkommen flexibel fiir 31 Ct/Min! fahren. Benzinkosten, Parkticket
‘Schalstufoin) / Todstrecke 020EUR ] [ * ) W ' 9 "
Iz Ny B i und Kiz-Steuer sind inklusive. Keine laufenden jahrlichen oder monatlichen Gebiihren.
P> Google play Zuscto
O ab5.bis 8. Porson 150 EUR pro Porson
bargeldose Zahkng (ach 150ER
Diese Seite weit s
A I
e R et Keine jahriichen oder Keine Kosten fir Benzin Inklusive Versicherung Imme]
mn (.| D Kuzstocke Ko ur von g Svae Raangevkt werden, fonalichen Gebilhven und Parktickets und Kiz-Steuar B

Egy termék, arazasanak (és par mas technikai jellemzéjének) meg-

valtoztatasa utan gyakran egy masik termék piacan kezd versenyezni.




HELY (ERTEKESITES)

Budapest Bulinegyed (VII. kerUlet)
525,2 km2 0,41 km2

,Ezen a 0,41 négyzetkilomeéteres terlleten szamitasaink szerint jelenleg
pontosan 264 darab bisztrd, pizzaszeletes, borbar, taqueria, kocsma, s6r6z6,
kerthelyiseg, hamburgeres, diszko, teazo, humuszos, palinkazo, reggelizo,

tiki bar és ezeknél bizarrabb 6nmeghatarozasu hely van. Térképlinkdn most
majdnem kétszer annyi hely adatai szerepelnek, mint tavaly.”

Forras: 11444111 Bulitérkép (2014. majus)



A HELY ES A TERMEK

Kutyakozmetika Mozgd kutyakozmetika

L = Wi

A hely (az értékesités) megvaltoztatasa akar uj fogyasztoi elébnyoket is adhat
egy termékhez.

A hely, az értékesités, korilmeényei valtoztatjak az arazasi
lehetdéségeket.




A HELY ES AZ AR

KAPTALANTOTI

» Tapolcahoz kozel,
a Balatontél néhany
km-re talalhato,

« lakossaga 495 f6,

+ kertes csaladi haz mar
100-150 ezer forint/m?
aron is kaphato.

Mariaremete és Kaptalantoti

MARIAREMETE

« Buda észak-nyugati
szélén, a ll/A-ban ta-
lalhato,

* a ll. kerulet lakossaga
kozel 90 ezer 6, tobb
mint 6 %-a kulféldi,

* a kerlletben a laka-
sok négyzetmeétera-
rai 400 ezer forintnal
kezdédnek.

Ha On kizardlag gylimélcsbél készitett, draga hazi lekvarokat és szdrpoket
arul, melyik termel6i piacot fogja valasztani?




ERTEKESITES TAMOGATASA

Az értékesitést tamogaté kommunikacios
eszk6zOk elkészitésének és alkalmazasanak
célja

* az ismeretatadas,
* a bizalom elnyerése,
* a meggyobzés.

Osszefoglaléan:
egy vallalkozas kommunikacidja.

A céges kommunikacié
alapvet6 eszkozei:

Marka

Arculat

Reklam

PR

Online kommunikacio
Személyes
kommunikacio




A MAGIKUS ,,4P”

PRODUCT
(Termék)

PROMOTION
(Ertékesités
PLACEMENT tamogatasa)
(Ertékesiteés)

Mi kell a sikeres
marketinghez?

Piac ismeret, informacié —
ez a piackutatas.

Gondolkodas — ez maga a
stratégiai tervezeés.




PIACKUTATAS HAZILAG

A piackutatas alapkérdései:

A kinalat
« Kik vannak meég a palyan?
 Mit allitanak magukraol?
 Mit gondolnak réluk a piacon?

A kereslet
* Kik a vevék (vevétipusok)?
 Mit tartanak a legfontosabb értéknek?
» Megtalaljak, amit keresnek?

Kornyezet, trendek

A hazi piackutatas
eszkoOzei:

- Személyes adatgyiijtés

« Adatgyiijtés
az interneten

« Adatbazisok hasznalata
(statisztikai, piaci
informacidk feldolgozasa)



TRENDEK (FOGLALKOZTATAS)

A foglalkoztatottak szektoralis dsszetétele (USA) A gazdasagi fejl6dés
b radikalisan megvaltoztatja
90- az egyes szektorok
80- Szolgaltatas gazdasagi jelentéségét,
701 és a foglalkoztatasi

22: lehet6ségeket.

401
30-
20
10-

D T T T T T T T T T T T T T T T T Ev me
1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 g .

Ipar

Ezaltal gazdasagi
tevékenységek, piacok
Mezégazdasag szlletnek és szlinnek

Forras: HVG



TRENDEK (TECHNOLOGIA)
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Forras: Start Up Guide 2014

A technoldgiai fejlédés
atirja a hagyomanyos
termékek piacait is:

401 “




A BELEPESI PONT

VEVOTIPUSOK
(akinek az igényeit
nem elégitik
ki a piacon
1évo termékek)

VERSENYTARSAK
(akiknek a piaci pozici6i
kikezdhetoek,

vagy gyengiil6ek) KORNYEZET

(makrogazdasagi
mutatok, trendek)

BELEPESI PONTOK

(realis iizleti lehet6ségek)

Ha nem talaljuk
a belépési pontot...

... az egyetlen helyes
dontés a teljes
tervezési folyamat
ujrakezdése.




A KOMMUNIKACIO TERVEZESE

A tervezés folyamata soran legalabb az alabbi
kérdésekre kell valaszt talalnunk:

» Kihez beszélink?

« Mi az elvart cselekvés?

 Mit igériink?

 Milyen tévhiteket kell eloszlatnunk?

» Milyen eszkd6z6kdén kommunikaljunk?

Ha csak nem On
vallalkozasa
kommunikacidjanak
célcsoportja, a tervezés
soran minden mondat,
ami ugy kezdédik, hogy:

.Szerintem...”

egy potencialis csapda.




CELCSOPORT

Szociografiai és demografiai jellemzék

(nem, kor, lakhely, végzettség, anyagi statusz).

A vasarld és a fogyaszto egy személy?
Ha nem, akkor kit kell elérni?

Milyen elvarasai vannak a kategériaval,
és a termékkel szemben?

Vannak-e tévhitek, negativ tapasztalatok?
A vasarlé milyen szempontok alapjan dont,

amikor vasarol? Egyedul dont, vagy vannak,
akik befolyasoljak a dontését?

Mit tudunk
a célcsoport
elérésérol?

« Média: TV / Nyomtatott
sajtd / online ?

* Fizikai kOrnyezet:
Lakhely / rendezvény

» Mi a legsziikebb elérés
(a minimalis
medd&szoras)?



EGY KISVALLALKOZAS, MINT MARKA

A marka: egy erét hordozo név.

Az .EN” marka
Befolyasolja a fogyasztd cselekvéseit, érzelmeit.
Az Ugyfél szamara
Eqgy jol korilhatarolhato terllethez, egy adott kisvallalkozas
fogalomhoz kapcsolodik. jellemz6i 6sszefonddnak
- a képvisel6 személy
A jo marka: jellemzé értékeivel.

* megkulonboztet,

» megbizhatosagot jelent,
* seqiti az azonosulast,

« érzelmi kotédést alakit ki.

Nem csak a vallalatok
és termékek lehetnek
markak, hanem

az azokat alkoto
embereK is.




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Az egységes arculat megjelenése:

Marketing anyagok:
* nevjegy,
 reklamok,
* szbrblapok, prospektusok,
* prezentaciok,
* honlap,...

Ertékesités kdrilményei:
« a fizikai hely,
* az Oltozet,
* a csomagolas, ...

,Ugyndkségi” feladat:
A markaértékekhez illeszkedd arculat (logo,
betltipus,szinvilag) kialakitasa.

ARCULAT
Reklam
PR

Online eszk6z0k

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

A reklam akkor hatékony eszkoz,

ha informacio vagy ismeret atadas
szUkséges - pl.: ismertség, elérhetbség,
egy terméktulajdonsag tudatositasa.

A j6 reklam:

* relevans (valds, létez6 vagyhoz kapcsolddik),
« eredeti (megkulonbdztethetd),
 hatasos (aktivitasra 6szténdz).

,Ugynodkségi” feladatok:
* kreativ elkészitése, layout tervezése
» média tervezeés (csatorna, felllet, elérés)

Arculat
REKLAM
=1=}

Online eszk6z0k

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

PR: a hirnév gondozasa

A reklamhoz képest eltéré eszkdzokkel,
és elterd idétavon muikodik.

Alapvet6 eszkozei:
* sajtokommunikacio
« események, rendezvények, bemutatdk
 szponzoracié, CSR
« szemeélyes kommunikacio

,Ugyndkségi” feladatok:
* sajtokapcsolatok
* esemenyszervezes

Arculat
Reklam

PR

Online eszk6z0k

Személyes
kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

2014-ben:
Arculat

3 milliard internet felhasznald a vilagon, Reklam

7,2 millid internet felhasznalé PR
Magyarorszagon, ONLINE ESZKOZOK

2,3 millié mobil szélessavu internet Szemelyes
felhasznalé Magyarorszagon. kommunikacio




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Elérhet6ség:

* honlap
» Facebook (kb6zb6sségi média)

Elérés novelése:
 keresboptimalizalas
(SEO — Search Engine Optimization)
» keresbmarketing
(SEM — Search Engine Marketing)
« e-mail marketing
* Twitter & tsai.

Tartalom marketing:
 honlap / hirlevel / blog / Youtube / Facebook

A kommunikacio elvei nem valtoztak,
az eszkozei, a reagalas idotavja igen.

Arculat

SEE

PR

ONLINE ESZKOZOK

Személyes
kommunikacié




A KOMMUNIKACIO ESZKOZTARA

Személyes kommunikacio:

Célja:
* ismertség novelése

- kapcsolatok kialakitasa
 véleményvezérek meggy6zése

EszkoOzei:

« személyes beszélgetés
- el6adas (konferencia, rendezveny)
« bemutaté

Arculat
Reklam
PR

Online eszk6zok

SZEMELYES
KOMMUNIKACIO



OSSZEGZES

Informacidk 6sszegyiijtése, és folyamatos
tajékozédas, a célcsoport minél mélyebb
ismerete.

Folyamatos gondolkodas.

A markaérték kdzponti szerepe.

A kommunikacios eszkoz valasztasa a
tervezés vége.

Ha hibat talal: Ujratervezés.

On dontsoén!

Csaladtagok, baratok,
tanacsadok,

ugynokségek fogjak
segiteni Otletekkel,
javaslatokkal, de a
kévetkezményeket
mindig On viseli.



HA MEG OLVASNA MINDERROL...

A Start Up Guide program:

* tébb mint 100 ezer példany ingyenes, nyomtatott konyv,
* 40 ezret meghaladd kdnyvletdliés,

« t6bb mint 20 marka szaméara megjelenés és marka
tartalom,

* t6bb mint 30 szerzé,

* hat éve folyamatosan frissitett €s jelent6sen bévitett
tartalom.

A Start Up Guide program
a legnagyobb magyar,
flggetlen
vallalkozasfejlesztési
tartalom projekt.

A ,Start Up Guide 2014”
kOnyv ingyenesen
letolthetd:
www.startupguide.hu

TANACSOK

o
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